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Kapitel 1

Einleitung

Das libViewer-System ist eine Client-Server Applikation mit grafischem Fron-
tend zur Visualisierung von digitalen Bibliotheken. Das in JAVA entwickelte
Paket besteht aus einem Applet (libViewer) und zwei Servern (AVServer und
DCServer), die in einer Zeitspanne von etwa einem Jahr am Institut fiir Soft-
waretechnik enstanden sind. Dieses Kapitel beschreibt die Idee bzw. Motiva-
tion hinter diesem Projekt und zeigt mogliche Benefits fiir den Forschungs-
bereich ,, Web-basierende Informationsvisualisierung® auf. AbschlieBend wird
noch auf den kreativen Prozefl bzw. die Entwicklungsgeschichte néher einge-
gangen.

1.1 Idee und Benefit

Wenn man sich heute die Repréasentation von Ergebnissen einer Suchmaschi-
ne des World Wide Webs genauer ansieht, so wird man eines sofort feststellen:
Die Metainformation der zuriickgelieferten Dokumente wird vorwiegend tex-
tuell dargestellt. Beispielsweise werden Grofle und Relevanz des Dokuments
sowie Information iiber die verwendete Sprache fast ausschlieflich aus Text-
bausteinen zusammengesetzt.

Denselben Eindruck gewinnt man auch bei gebrduchlichen Bibliotheks-
suchsystemen wie z.B. dem OPAC-System. Auch hier basiert die Visualisie-
rung auf Text - graphische Metaphern werden selten bis gar nicht verwendet.

Menschen, die schon lange mit dem Medium Computer umgehen, also
mit diesem schon sehr vertraut sind, werden diese Repréasentation weniger als
storend empfinden, wenn nicht sogar bevorzugen. Durch die fortschreitende
Verbreitung des Internets auf alle gesellschaftlichen Schichten entsteht aber
eine neue Situation: Sehr viele Benutzer von computerbasierten Informati-
onssystemen wie z.B. dem Internet sind mit textuellen Metainformationen



nicht vertraut. Dieser Anwenderschicht ist es oft nicht moglich, Textbau-
steine wie z.B. die Groflenangabe eines Dokuments richtig zu interpretieren.
Die Mafleinheit Bytes bzw. Kilobytes ist fiir einen Computerlaien vollig un-
verstdndlich. Aus diesem Grund ist eine Interpretation des Ergebnisses in
Bezug auf dessen Grofle schwer bis unmdoglich [19]. Weitere Beispiele von
textueller Metainformation, die keine intuitive Interpretation erlauben, sind
die Relevanz, das Alter, die Sprache, die Art oder die Quelle der Information
(z.B. Verlag).

Durch die Steigerung der graphischen Performance von Rechnern vor
allem im Heimcomputerbereich und durch die Entwicklung von Client-
basierenden Programmiermethoden wie z.B. der JAVA-Applet Technologie
sind viele neue Moglichkeiten der graphischen Visualisierung entstanden.
Mu#te frither noch jede Graphik vom Server iiber das Netz zum Client iibert-
ragen werden, so kann jetzt nur noch die Metainformation gesendet und von
der Client-Applikation graphisch umgesetzt werden.

Aus diesem Umstand heraus haben wir in diesem Projekt unter Zuhilfe-
nahme der neuen Technologie an einer Verbesserung der aktuellen Visualisie-
rungsmethoden von Metainformationen gearbeitet. Die Visualisierung sollte
vor allem intuitiv interpretierbar werden, also auch fiir weniger versierte An-
wender verstdndlich sein.

Wenn man sich in einer Bibliothek oder in einer groflen Buchhandlung
aufhilt, so findet man meistens durch einen sehr intuitiven Prozel automa-
tisch zum passenden Regal. So haben z.B. Regale mit Worterbiichern ein
anderes Aussehen zu solchen mit Diplomarbeiten. Durch jahrelanges Trai-
ning hat der Mensch Verhaltensweisen entwickelt, die ihm dieses effiziente,
intuitive Auffinden der gesuchten Information in Bibliotheken ermdglicht.
Unsere Idee war es, dem Benutzer durch Visualisierung dieses Real-World-
Szenarios am Computer die Moglichkeit zu geben, diesen intuitiven Prozefl
auch hier anwenden zu kénnen.

1.2 Der kreative Prozefl

Wir stellten uns am Anfang dieses Projekts die Aufgabe, eine Verbesserung
der Darstellung von Metadaten zu erreichen. Metadaten wie z.B. der Titel,
Autor, Sprache, Art des Dokuments usw. sollten durch geeignete Mapping-
Verfahren auf bestimmte Metaphern abgebildet werden. Dabei war es am
Anfang nicht klar, wie diese Metaphern aussehen werden, d.h. ob also , Real-
World Metaphern® oder abstrakte Darstellungsformen zum Einsatz kommen.

Nach der ersten Brain-Storming Phase wurde die Entscheidung getrof-
fen, sich vorerst auf die Idee der Visualisierung von Real-World Metaphern
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Abbildung 1.1: Erster Metapher-Entwurf

zu beschrianken. Wir untersuchten die Merkmale von Biichern und wie man
Metadaten auf diese Merkmale abbilden kann. Insbesondere waren uns ver-
schiedene Auspridgungen von Dokumentmetaphern wichtig, wie Abbildung
1.1 des ersten Entwurfes zeigt.

Da die Umsetzung dieses Ansatzes zumindest als Prototyp ein wichtiges
Ziel war, untersuchten wir die Machbarkeit der Gestaltungsmerkmale (Titel
am Buchriicken, Logos fiir den Herausgeber, verschiedene Buchtypen). Es
entstand daraus ein Entwurf, bei dem die Minimalgréfie eines Buches (in
Pixeln) definiert wurde, wo die geplanten Merkmale noch sinnvoll visualisiert
werden konnen.

Parallel zur Entwicklung des ersten Prototyps, der Biicher in einer Reihe



zeichnen kann, suchten wir nach einem geeigneten Format fiir die dazustellen-
den Metadaten. Es wurde uns klar, dafl nur eine schon jetzt standardisierte
Form von Metadaten unserem Prototypen eine Zukunft geben kann. Daher
entschieden wir uns zur Integration des Dublin Core Element Sets (siehe
Kapitel 3).

Der Reihe nach wurden viele Arten von Mappings konzipiert und
umgesetzt, sowie ein vollig flexibles Mappingschema angedacht. Bei die-
sen Mapping-Verfahren wird es moglich, mit Hilfe einer Steuer-Datei ei-
ne bestimmte Auswahl an Metadaten (z.B. die Sprache oder den Ver-
lag) auf das Aussehen der Metaphern (Farbe, Logo fiir den Verlag, etc.)
iiberzuleiten. Ein vollig flexibles System wiirde dabei die Mé6glichkeit bie-
ten, jedes zur Verfiigung stehende Metadaten-Element jedem existieren-
den Metapher-Merkmal zuzuordnen. Eine detaillierte Beschreibung dieser
Mapping-Verfahren finden Sie in Kapitel 5.

Neben der Implementierung einer Ubersicht, in der alle darzustellenden
Dokumente verkleinert gezeichnet werden, kreierten wir auch die Anbindung
an die Internet-Suchmaschine AltaVista und teilten das bisherige stand-alone
Applet in einen Client fiir die Visualisierung und zwei Server, den Alta-Vista
und den Dublin-Core Server, auf (siehe Kapitel 5).

Sehr interessant ist auch, dal uns manche Metaphern sowie deren Um-
setzung erst wiahrend der Realisierungsphase eingefallen sind. Die gesamte
Entwicklungsperiode war ein stetes Wechselwirkungsspiel zwischen Kreati-
vitdt und Umsetzung, Machbarkeit und Phantasie. Ahnlich wie beim Brain
Storming wurde kein Ansatz als {ibertrieben angesehen sondern als Vision
notiert. So sind heute einige dieser Ideen umgesetzt und manch andere leben
vorerst noch in unseren Kopfen.

1.3 Aufbau

Dieses Kapitel, die Einleitung, hat neben der zugrundeliegenden Idee mogli-
che Benefits dieses Projekts fiir die Visualisierung digitaler Bibliotheken be-
schrieben und den kreativen Prozef skizziert.

Kapitel 2 vermittelt Grundlagen zu digitalen Bibliotheken. Neben der
Geschichte von ,,Digital Libraries“ werden Probleme bei der Visualisierung
von digitalen Dokumentsammlungen aufgezeigt. Wir haben in diesem Kapitel
analysiert, warum die Verbesserung der grafischen Reprisentation im Bereich
Bibliotheksvisualierung notwendig und sinnvoll ist.

Das dritte Kapitel beschéftigt sich mit Metadaten fiir digitale Bibliothe-
ken. Es wird definiert, was Metadaten eigentlich sind und géngige Metadaten-
Standards (BibTeX, MARC, Dublin Core, etc.) vorgestellt.



,Metaphern fiir Informationsressourcen® ist der Titel fiir eines der Kern-
kapitel (Kapitel 4) dieses Werkes. Um Metaphergrafiken richtig fiir die Vi-
sualisierung von Informationsressourcen einsetzen zu kénnen, haben wir die
dafiir notwendigen Designrichtlinien beschrieben. Teil 2 dieses Kapitels bie-
tet eine detaillierte Beschreibung aller von uns identifizierten Metaphern zur
Visualisierung von Metadaten in digitalen Bibliotheken. Abschnitt 3 dieses
Kapitels beschreibt anhand von Beispielgrafiken die Umsetzung der identifi-
zierten Metaphern im libViewer.

Kapitel 5 beinhaltet die technische Systembeschreibung in Form einer
Klassenreferenz, damit das libViewer-System auch in Zukunft fiir Neueinstei-
ger wartbar bzw. erweiterbar ist. Dabei werden alle Java-Klassen des lib-
Viewers, DCServers und des AVServers detailliert beschrieben. Anbei findet
sich auch das libViewer-libServer Protokoll, das die Kommunikation zwischen
Client und Server regelt.

Das 6. Kapitel beschreibt das User Interface des libViewers. Nach einer de-
taillierten Auflistung und Erkldrung der einzelnen grafischen Komponenten
des libViewer-Applets wird anhand von 2 Beispielsessions auf die Interaktion
des libViewers mit dem DCServer sowie mit dem AVServer anhand von Screens-
hots n&her eingegangen. Hier werden die von uns kreierten Metaphern in der
Praxis vorgestellt.

Die Ergebnisse der von uns durchgefiihrten ,, Usability Evaluation“ kann
in Kapitel 7 nachvollzogen werden. Diese Erkenntnisse konnten durch die
Befragung unterschiedlicher Anwendergruppen gewonnen werden. Zu diesen
Personen zihlen u.a. unversierte Computeranwender, Bibliothekare und Ex-
perten auf dem Gebiet , User Interface Design®.

Kapitel 8 gibt einen Uberblick iiber verwandte Arbeiten im Bereich In-
formationsvisualisierung (Related Work). Projekte wie das ,,Bookhouse Pro-
ject“, das SOMLib System oder das kommerzielle Produkt ,Insight* sind
ebenso in diese Aufstellung enthalten wie die Forschungsarbeiten bei Xerox
PARC.

In Kapitel 9, welches gleichsam den Abschlufl dieser Diplomarbeit bildet,
haben wir noch einmal die Motivation hinter diesem Projekt skizziert und
alle gewonnenen Erkenntnisse zusammengefalt. Ein Ausblick auf geplante
Erweiterungen des libViewer-Systems beendet dieses Werk.



Kapitel 2

Digital Libraries

Bibliotheken gibt es in vielen Arten. So gehoren in der Computerwelt Code
Libraries genauso unzertrennbar zum Software Engineering wie Object bzw.
Class Libraries. Die Multimedia Technologie bringt uns digitale Bilder- und
Audiobibliotheken, ja sogar digitale Videobibliotheken. Im Prinzip kénnte
man jede Ansammlung von Information, welche z.B. in Wissensdatenbanken,
Textdatenbanken bzw. im Gopherspace und natiirlich auch im World Wide
Web abgelegt ist als Bibliothek bezeichnen. [7].

Wihrend einerseits die Artenvielfalt der Information und die Organisa-
tionsform sténdig erweitert bzw. verdndert wird, so wenden traditionelle Bi-
bliotheken einen immer gréfler werdenden Teil ihrer finanziellen Mittel dafiir
auf, ihre elektronischen Dienstleistungen zu erweitern. Beispiele sind Biicher
auf CD-ROM wie auch offentlich zugingige Kataloge und Datenbanken im
Internet. Diese Entwicklung wird sich fortsetzen, da die Kosten fiir digi-
talen Speicherplatz gegeniiber herkémmlichen Speichermedien (z.B. grofler
Platzbedarf fiir Biicherregale) weiter sinken. Diese Services werden sich auch
deswegen durchsetzen, da die dazugehorigen Benutzeroberflichen immer bes-
ser und die Dienstleistungen selbst effizienter und billiger sein werden. Diese
Entwicklung wird zusédtzlich angetrieben durch das grofle Interesse an Nach-
richten, der allgegenwirtigen Présenz elektronischer Medien, dem Bediirfnis
sich mit seinen Kollegen auszutauschen und durch die aufregende Motivation,
einen immer grofler werdenden Pool an Informationen beniitzen zu kénnen.
Das sind nur einige von vielen Griinden, warum die Menschheit angestrengt
an dieser groflen Herausforderung des ,, World Digital Library System® arbei-
tet.
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2.1 Geschichte

Der Term , digital library“ ist der neueste in einer Reihe von Namen fiir ein

Konzept, an dem nahezu gleich lange gearbeitet wird wie an dem Computer
selbst: Die Idee einer vollelektronischen , Bibliothek®, welche traditionelle
Bibliotheken unterstiitzt und deren Funktionalitéit erweitert - oder diese sogar
ersetzt. [10]

Vannevar Bush (1945) [2]| schrieb iiber ,Memex“, welches oft als ein Sy-
stem zitiert wird, das die Computeranwendungen des ,information retrie-
val® stark beeinflufit hat. ,Memex“ war ein mechanisches System, basierend
auf der Microfilm-Technologie, welches schon damals die Idee von Hypertext
umzusetzen versuchte. Die Automatisierung von Bibliotheken begann in den
frithen 50er-Jahren mit Lochkarten-Systemen. Licklider (1965) [15] prégte
die Phrase ,library of the future* in Bezug auf seine Vision der vollkommen
computerisierten Bibliothek. Schon 10 Jahre spater schrieb F. W. Lanca-
ster (1978) [14], dal die sogenannte , paperless library“ schon bald Realitét
sein wiirde. Zur selben Zeit erfand und benannte Ted Nelson (1974) [17] den
hyperspace bzw. den hypertext, war jedoch nie imstande, ein einsetzbares Sy-
stem zu implementieren. In der nahen Vergangenheit wurden auch Ausdriicke
wie ,,electronic library“, ,virtual library“, ,library without walls®, ,,bionic li-
brary“ und andere verwendet. Karen Drabenstott (1993) [6] schrieb einen
exzellenten analytischen Uberblick iiber dieses Thema und iiber verwandte
Literatur.

Der relativ junge Begriff der ,digital library“ wurde von der Digital Li-
braries Initiative geprégt, welche von der National Science Foundation, der
Advanced Research Agency und der National Aeronautics and Space Admi-
nistration der USA finanziert wird. 1994 investierten diese Agenturen 24,4
Millionen USD in sechs amerikanische Universitidten fiir Forschung im Be-
reich digital libraries wegen der plotzlichen Explosion des Internets und der
Entwicklung grafischer Web-Browser. Der Ausdruck ,,digital library*“ wurde
rasch von Computerwissenschaftern, Bibliothekaren und anderen aufgenom-
men. Trotz der Neuheit dieses Ausdrucks wird also schon seit Jahrzehnten an
der Integration von digitalisierten Informationen in Bibliotheken gearbeitet.
Man kann deshalb viel von den Bibliothekaren und Informatikern, die bei
diesen Projekten noch vor der Zeit des Internets mitgearbeitet haben, lernen
und auf ihre Erfahrung in den Bereichen Automation von Bibliotheken bzw.
das Finden von Informationen (information retrieval) zuriickgreifen.
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2.2 Visualisierung digitaler Bibliotheken

Forschung und Entwicklung im Bereich Visualisierung hat in unserer immer
mehr an Informationsreichtum zunehmenden Gesellschaft massiv den Weg
verdndert, wie wir grofie und komplexe Daten reprisentieren. [8] Viel von
der vorausgegangenen Forschung im Bereich Visualisierung wurde von der
nscientific community“ angetrieben, die versucht hat, einen Weg zu finden,
der die Interaktion mit groflen Bestinden von wissenschaftlichen Daten er-
leichtert. Heutzutage gibt es einen neuen Trend: Das explosive Anwachsen des
Internets, die vollstdndige Computerisierung der Wirtschaft und der Einsatz
von ,, data warehouses“ haben dazu gefiihrt, daf§ in sehr vielen Bereichen eine
generelle Befiirwortung fiir neue Visualisierungstechniken entstanden ist und
diese Werkzeuge fiir weite Bereiche der Wirtschaft und Technik verlangt wer-
den. Informationsvisualisierung im kommerziellen Sektor beispielsweise muf3
es den Benutzern moglich machen, Informationen schnell zu bekommen, den
Sinn zu extrahieren und das gewiinschte (Such-)Ziel in relativ kurzer Zeit zu
erreichen.

Das World Wide Web (WWW), méglicherweise schon der grofite zusam-
menhingende Informationsbestand iiberhaupt, hat die ,visualization com-
munity“ in die Lage gebracht, neue Visualisierungen einer grofen Anwender-
schaft zur Verfiigung stellen zu kénnen. Das WWW hat jetzt schon die Art
verdndert, wie Visualisierung zum Endbenutzer gebracht wird. Man denke
hierbei nur an zahlreiche in JAVA oder VRML (Virtual Reality Modelling
Language) entwickelte Applikationen, die nur noch die darzustellenden Daten
iiber das Netz empfangen und die Visualisierung am Client ausfiihren. Die
Entscheidung, welche Art von Visualisierung dann schluffendlich verwendet
wird, obliegt damit dem Client und ist ganz auf seine Probleme, Anwendungs-
gebiete und technischen Voraussetzungen abgestimmt. Weiters wird Zeit und
Netztransfer eingespart. Es bleibt nur zu hoffen iibrig, daf sich verniinftige
Standards fiir diese Sprachen entwickeln.

Im Gegensatz zu wissenschaftlicher Visualisierung, welche hauptséchlich
von Personen mit guten Vorkenntnissen verwendet wird, werden heutzutage
durch die enorme Verbreitung des Internets hochentwickelte Visualisierungs-
methoden von einem sehr unterschiedlichen und nichttechnischen Publikum
benutzt. Die Nachfrage nach guter und effektiver Informationsvisualisierung
umfafit alle Lebensbereiche und Interessen. Die grofie Differenz unter den
Anwendern 148t sich auf ihre Bildungsunterschiede, ihre unterschiedlichen
Hintergriinde, Fahigkeiten und Bediirfnisse zuriickfithren. Daher werden wir
visuelle Darstellungsarten entwickeln miissen, die den spezifischen Bediirfnis-
sen und Problemen der einzelnen Benutzerschichten entsprechen.

Informationen kénnen, wenn sie in hoher Quantitit sehr schnell eintref-
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fen, eine Informationslawine bilden. Grofle Textkorper zwingen den Benutzer,
viele Dokumente zu lesen, zu verstehen und den Sinn, der sich in den Informa-
tionen versteckt, herauszufinden. Wenn man die Informationsressourcen und
die dazu gespeicherten Metadaten in visueller Form (z.B. durch Metaphern)
darstellt, bekommt der Anwender die Mo6glichkeit, dieses Meer an Informatio-
nen durchbléttern zu kénnen und relevante bzw. interessante Textteile schnell
identifizieren zu kénnen. Durch gute visuelle Schnittstellen kénnen wir mit
groflen Datenmengen, wie sie in digitalen Bibliotheken zu finden sind, auf
schnelle und effektive Art interagieren und versteckte Charakteristika bzw.
Muster herausfinden.

Aufgrund dieser Uberlegungen und Bediirfnisse erscheint es uns als sinn-
voll und notwendig, neue Visualisierungstechniken speziell fiir den unversier-
ten Anwender, den ,every-day user“, zu entwickeln. Allgemein versténdliche,
intuitiv interpretierbare Metaphern zur Visualisierung von Metadaten zu In-
formationsressourcen miissen gefunden werden, um das Blattern in digitalen
Bibliotheken effizienter gestalten zu konnen. Ziel dieser Arbeit war es, fiir
oben aufgezeigte Problemstellungen Losungsansitze zu entwickeln, d.h. die
neuen technischen Méglichkeiten zu nutzen um auf die gedinderte Benutzer-
schicht und das massive Anwachsen der Informationsmenge zu reagieren.

2.3 Zusammenfassung

Dieses Kapitel hat Grundlagen zu digitalen Bibliotheken vermittelt. Neben
der Geschichte von , Digital Libraries“ haben wir auch Probleme bei der
Visualisierung von digitalen Dokumentsammlungen aufgezeigt. Anbei findet
sich auch eine Analyse, warum wir die Verbesserung der grafischen Représen-
tation im Bereich Bibliotheksvisualierung als sinnvoll und notwendig erach-
ten.
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Kapitel 3

Metadaten fiir digitale
Bibliotheken

Dieses Kapitel beschreibt eingangs kurz das Wesen von Metadaten und gibt
anschlieBend einen Uberblick iiber Metadaten-Standards im Bereich von di-
gitalen Bibliotheken. Dabei wird das Dublin Core Element Set detaillierter
beschrieben, da wir dieses Format als eine sehr vielversprechende Metada-
tendefinition fiir digitale Bibliotheken einschéitzen und mit dem DC-Server
(siehe 5.2) eine Schnittstelle entworfen haben, die es dem [ib Viewer moglich
macht, Metadaten im Dublin Core-Format einzulesen.

3.1 Was sind Metadaten?

Metadaten sind strukturierte Daten um die Charakteristika einer Ressour-
ce zu beschreiben. Das Wort , meta“, welches aus der griechischen Sprache
kommt, beschreibt eine Natur von héherer Ordnung oder von groflerer fun-
damentaler Art. Daher bezeichnet man Metadaten auch als {ibergeordnete
Daten oder als ,,Daten iiber Daten“. Ein Metadatensatz (Record) besteht aus
einer Anzahl von vordefinierten Elementen, welche die spezifischen Attribu-
te einer Ressource représentieren, wobei jedes Element einen oder mehrere
Werte haben kann. Jedes Metadaten-Schema hat {iblicherweise die folgenden
Ausprigungen:

e cine begrenzte Anzahl von Elementen

e ecinen Namen fiir jedes Element

e die Bedeutung jedes Elements
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Typischerweise beschreiben Metadaten fiir Bibliotheken den Inhalt, den
Aufenthaltsort, physische Attribute, die Art (z.B. Text oder Bild) und die
Form (z.B. Ausdruck, elektronische Datei) einer Ressource. Metadatensche-
mata fiir verdffentlichte Dokumente enthalten zusétzliche Elemente wie den
Verfasser der Arbeit, den Titel, Information dariiber wann und wo das Werk
publiziert wurde und welche Themenbereiche die Arbeit abdeckt. Dort, wo
die Information in analoger Form vorliegt - beispielsweise bei gedrucktem Ma-
terial - gibt es zusédtzliche Metadaten, die den Aufenthaltsort der Ressource
genauer beschreiben (z.B. Nummernvergabe in Bibliotheken). In konventio-
nellen Bibliotheken findet man oft separate Kataloge fiir Metadaten, welche
die Biicher sortiert nach Titel, Autor, Thema, usw. auflisten.

3.2 Metadaten-Standards

Im Bereich von digitalen Bibliotheken gibt es eine Vielzahl von Initiativen,
die sich mit der Entwicklung von Metadaten-Standards fiir digitale Samm-
lungen beschéftigen. In diesem Abschnitt geben wir einen Uberblick iiber die
giangigsten Metadaten-Standards.

3.2.1 BibTeX

BibTeX ist eines der &lteren Beispiele fiir eine Metadatendefinition fiir digita-
le Bibliotheken und wurde im Jahr 1985 von Olen Patashnik und Leslie Lam-
port fiir das Erzeugen von Literaturverzeichnissen unter dem LaTeX System
entwickelt. Dieses Format basiert génzlich auf Zeichen und kann deswegen
von Fremdprogrammen leicht eingebunden werden. Es besteht aus Feldern
(tags), wobei das BibTex Programm unbekannte Felder ignoriert und da-
her Erweiterungen moglich macht. BibTeX ist wahrscheinlich das géngigste
Format fiir Literaturverzeichnisse im Internet.

BibTeX unterstiitzt 15 verschiedene Standard Dokumenttypen (z.B. ar-
ticle, book, masterthesis, proceedings, manual, techreport, usw.) und 2 Er-
weiterungen (collection, patent). Weiters kann jedem Dokumenttyp ein Set
von 24 Attributen zugeordnet werden, wobei bespielsweise der Autor, der
Buchtitel, der Verlag oder die Seitenanzahl néher spezifiziert wird. Weil Bib-
TeX sehr populér ist und von vielen Anwendern zur Speicherung von Infor-
mationen benutzt wird, haben sich im Laufe der Zeit etliche Erweiterungen
zu den urspriinglichen Attributen herausgebildet. Zu den géngigsten Erweite-
rungen gehoren z.B. Felder zur Spezifikation eines Abstracts, einer Copyright-
Information oder zum Speichern des Dokumentpreises. Detaillierte Informa-
tionen zum BibTeX-Format finden sich wegen dessen weiter Verbreitung auf
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vielen Seiten des Internets?.

3.2.2 MARC

Das MARC-Format ist eines der unfangreichsten Metadaten-Formate und
steht fiir ,Machine Readable Catalogue Format“. Es wurde in den 60er Jah-
ren fiir den Austausch von Datensitzen in Bibliothekskatalogen geschaffen.
Aus dem MARC-Grundformat heraus haben sich mehrere Standards abgelei-
tet, wie z.B. das USMARC-Format in den Vereinigten Staaten. Die , MARC
Standards Office“ 2 wurde 1984 zur Unterabteilung der , Library of Congress®
(Washington)?® und ist fiir die Pflege des MARC-Standards verantwortlich.
Das MARC-Format ist ein sehr komplexes Set von Attributen um Doku-
mente zu beschreiben und wurde hauptséchlich fiir bibliographische Daten
entwickelt. Aufgrund seiner Komplexitét sind fiir eine korrekte Erstellung von
MARC-Datensétzen trainierte Spezialisten notwendig, was eine Anwendung
dieses Formats auf professionelle Bibliotheksbereiche beschrankt.

3.2.3 Metadaten fiir spezielle Anwendungsgebiete

Neben den oben vorgestellten Metadaten-Definitionen gibt es noch eine
Vielzahl anderer Standards fiir Matadaten in digitalen Bibliotheken, die
hauptséchlich fiir spezielle Anwendungsgebiete entworfen wurden.

Zu erwiahnen wire hier das CSDGM-Format (Content Standard for Di-
gital Geospatial Metadata)*, welches ein allgemeines Set von Terminolo-
gien und Definitionen zur Dokumentation von geographischen Daten zur
Verfiigung stellt.

Das CIMI (Consortium for Interchange of Museum Information) wieder-
um arbeitet seit 1990 an einem Standard fiir den Austausch von Informatio-
nen unter Museen. Ziel dieser Organisation ist es, derartige Informationen
einheitlich zu strukturieren bzw. Metadaten-Standards dafiir zu entwickeln
(CIMI-Format) um weitverbreitete Suchmoglichkeiten schaffen zu kénnen.®

3.2.4 Dublin Core

Das Dublin Core Element Set (DC) ist einer der vielversprechendsten Stan-
dards fiir Metadaten in digitalen Bibliotheken und wurde von der Dublin

Thttp://www2.ecst.csuchico.edu/ jacobsd/bib/formats/bibtex.html
Zhttp://lcweb.loc.gov/marc/

3http:/ /lcweb.loc.gov/

4http:/ /www.fgdc.gov/

Shttp://www.cimi.org/
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Core Metadata Initiative® entwickelt. Es besteht aus einem Set von 15 Basi-
sattributen um alle Arten von digitalen Dokumenten beschreiben zu kénnen
und wurde von einer internationalen und interdiszipliniren Gemeinschaft,
der auch Bibliothekare angehoren, geschaffen.

Die Dublin Core Metadata Initiative ist in der sich rasch weiterentwickeln-
den Infrastruktur des Internets ein wichtiger Teil geworden. Viele Gemein-
schaften arbeiten eifrig an einer allgemeingiiltigen Basis fiir die Beschreibung
von Ressourcen. Dublin Core bekommt fiir dieses Vorhaben weitreichende in-
ternationale und interdisziplindre Unterstiitzung.

Die Dublin Core Metadata Initiative hat formale Verfahren definiert um
die Entwicklung von Dublin Core zu unterstiitzen. Diese Verfahren sind grof3-
teils von anderen Gemeinschaften, die Standards entwickeln, iibernommen.
Die Zielsetzung von Dublin Core ist es, diese formalen Strukturen so effizi-
ent und schlank wie moglich zu gestalten und den internationalen Konsens
weiterzupflegen, der als das wertvollste Gut dieser Gemeinschaft angesehen
wird.

Die zur Zeit vorhandenen Ergebnisse wurden von Individualisten erarbei-
tet, die mit ihrem eigenen Enthusiasmus und Intellekt an Losungen mitgear-
beitet haben. Um diesen Prozel jedoch aufrechterhalten zu konnen, bedarf
es in Zukunft einer noch stiarkeren Unterstiitzung.

Alle Elemente sind optional und iiberlappen sich teilweise mit den Ele-
menten des MARC-Formats, sind aber weniger spezifisch. Dublin Core ist
syntax-unabhingig, d.h. die Elemente konnen beispielsweise in Form von
MARC-Records abgelegt oder durch HTML META Tags ausgedriickt wer-
den. Im Gegensatz zu MARC (welches fiir professionelle Anwendungsbereiche
entwickelt wurde) ist die Intention von DC ein allgemein versténdliches Set
von Elementen zu sein; es wurde nicht geschaffen, um alle spezifischen Bediirf-
nisse einzelner Gemeinschaften umzusetzen. Jede Gemeinschaft ist aufgefor-
dert, die Basiselemente ihren Anforderungen gemifl zu erweitern. Das DC-
Format wird heute in vielen Projekten verwendet um eine Vielzahl von Do-
kumenten wie z.B. Webpages oder digitale Archive zu beschreiben.

Kategorisierung der Elemente

Untenstehende Tabelle kategorisiert die Elemente in Dublin Core (Version
1.0, Reference Description). Die Metadaten-Elemente reihen sich in 3 Grup-
pen ein, welche grob die Hauptkategorien der gespeicherten Informationen
ausdriicken: (1) Elemente welche sich hauptséichlich auf den Inhalt beziehen,
(2) Elemente die das intellektuelle Eigentum beschreiben, (3) Elemente zur

6http://purl.oclc.org/dc/
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Beschreibung der physischen Manifestation der Ressource.

Informationen  {iber | intellektuelles Figen- | elektronische oder

die Ressource / Inhalt | tum physische Manifestati-
on

Title Author oder Creator | Date

Subject Publisher Type

Description Other Contributor Format

Source Rights Identifier

Language

Relation

Coverage

Tabelle 3.1: Klassifikation der DC-Elemente

Detailbeschreibung der Elemente

In diesem Abschnitt folgt eine detaillierte Beschreibung der Elemente in Du-
blin Core, wie sie in der Version 1.0 verdffentlicht wurde.

Title: Der Name der Ressource, welcher vom Autor oder Verleger ver-
geben wurde.

Author oder Creator: Die Person oder Organisation, die in erster Li-
nie verantwortlich fiir die Herstellung des intellektuellen Inhalts der
Ressource ist.

Subject und Keywords: Das Thema der Ressource. Typischerweise wird
das Thema in Phrasen oder Stichwortern ausdriickt. Die Verwendung
eines kontrollierten Vorkabulars bzw. einer formalen Klassifikation wird
empfohlen.

Description: Eine textuelle Beschreibung des Inhalts der Ressource. Bei
dokumentéhnlichen Objekten beinhaltet die Beschreibung einen Ab-
strakt oder im Fall von virtuellen Ressourcen eine Inhaltsbeschreibung.

Publisher: Die Person oder Organisation, welche verantwortlich fiir die
Herstellung der Ressource in seiner momentanen Form ist. Dies kann
beispielsweise ein Verlagshaus, eine Universitdtsabteilung oder eine ge-
meinschaftliche Organisation sein.
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e Other Contributor: Eine Person oder Organisation, die nicht im Ele-
ment ,Creator® spezifiziert wurde, aber einen signifikanten intellektu-
ellen Beitrag zur Ressource beigesteuert hat (z.B. Editor, Ubersetzer
oder Illustrator). Dieser Beitrag ist im Gegensatz zu den im Element
,Creator” spezifizierten Personen bzw. Organisationen sekundir.

e Date: Das Datum, an dem die Ressource in ihrer derzeitigen Form
verfiighar gemacht wurde. Das empfohlene Format ist eine in ISO 8601
definierte, achtstellige Nummer der Form YYYY-MM-DD (z.B. 1999-
09-01 fiir den 1. September 1999)

e Resource Type: Die Kategorie bzw. der Typ der Ressource, z.B. home
page, novel, poem, working paper, technical report, essay oder dictio-
nary. Der Typ sollte aus Griinden der Interoperabilitdt aus einer Liste
ausgewahlt werden, die momentan in den Dublin Core Workshop Se-
ries entwickelt wird. Diese Liste (Default List of Dublin Core Resource
Types, DCT1) beinhaltet in ihrer aktuellsten Version vom August 1999
folgende Typen':

— collection

— dataset

— event

— image

— Interactive resource
— model

— party

— physical object
— place

— service

— software

— sound

— text

e Format: Das Datenformat und optional die Dimension (z.B. Grofe,
Dauer) der Ressource. Das Format wird bendtigt, die Software und
moglicherweise auch die Hardware zu identifizieren, die nétig ist um

"Siehe: http://purl.org/dc/documents/wd-typelist.htm
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die Ressource zu visualisieren oder damit zu operieren. Wie beim At-
tribut ,,Resource Type “ sollte auch hier der Inhalt aus einer Liste von
standardisierten und kontrollierten Werten ausgewéhlt werden, z.B. aus
der Liste der Internet Media Types (MIME)®, die Formate von Com-
putermedien definiert.

e Resource Identifier: Ein String oder eine Nummer zur eindeutigen
Identifikation der Ressource. Mogliche Kandidaten fiir dieses Element
waren:

— URLs und URNS fiir Netzwerkressourcen
— International Standard Book Numbers (ISBN)

— formale Namen

e Source: Information iiber eine zweite Ressource aus der die gegenwérti-
ge Ressource abgeleitet wurde. Obwohl generell vorausgesetzt wird,
da Elemente nur Informationen iiber die gegenwirtige Ressource ent-
halten, kann dieses Element Metadaten iiber die zweite Ressource zur
Verfiigung stellen, sofern es wichtig fiir den Umgang mit der gegenwarti-
gen Ressource ist.

e Language: Sprache(n) des intellektuellen Inhalts der Ressource. Es wird
empfohlen, dieses Feld laut Definition in RFC 1766° zu befiillen. Der
Aufbau beinhaltet einen 2-Zeichen langen Sprachcode (definiert in ISO
639), der optional einen ebenso 2-Zeichen langen, in ISO 3166 definier-
ten Landercode angehéingt haben kann. So verwendet man zum Beispiel
en‘ fiir Englisch, fr¢ fiir Franzosisch oder ,en-uk® fiir Englisch, welches
in Grofibritannien gesprochen wird.

e Relation: Die Beziehung dieser Ressource zu anderen Ressourcen. Die
Intention dieses Elements ist es, formale Beziehungen zwischen dis-
kret existierenden Ressourcen auszudriicken, z.B. Bilder in einem Do-
kument, Kapitel in einem Buch oder Stiicke in einer Sammlung. Die
beste Methode ist es, die Ressource mittels eines Strings oder einer
Nummer, die konform zu einem formalen Identifizierungssystem ist, zu
referenzieren.

e Coverage: Enthilt typischerweise einen rdumlichen Ort (Ortsname oder
geographische Koordinaten), eine zeitliche Periode (z.B. Periodenlabel,

8http://www.isi.edu/in-notes/iana/assignments /media-types/media-types
9Siehe: http://info.internet.isi.edu/in-notes/rfc/files/rfc1766.txt
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Datum oder Zeitbereich) oder Zusténdigkeit (administrative Organisa-
tion). Ein kontrolliertes Vokabular, das fiir dieses Element verwendet
werden kann, ist der Thesaurus of Geographic Names (TGN).

e Rights Management: Ein Link zu einer Copyright Notice, zu einem
,rights management statement“ oder zu einem Service, das derartige
Informationen zur Verfiigung stellt. Wird dieses Element nicht spezi-
fiziert, so konnen keine Annahmen iiber den Status des Urheberrechts
getroffen werden. Eine formale Spezifikation dieses Elements ist derzeit
noch in Entwicklung.

3.3 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurde eingangs erklért, was Metadaten sind und wotir sie
gebraucht werden. Es folgte ein Uberblick iiber die bekanntesten Metadaten-
Standards wobei Formate wie BibTeX, MARC sowie Dublin Core vorgestellt

wurden.

Ohttp://shiva.pub.getty.edu/

21



Kapitel 4

Metaphern fiir
Informationsressourcen

Dieses Kapitel geht im ersten Abschnitt auf Designrichtlinien ein, die bei
der Gestaltung von Metaphern zur Visualisierung von Informationsressour-
cen bzw. zugehoriger Metadaten beriicksichtigt werden miissen. Es folgt eine
Auflistung aller von uns identifizierten Metaphern samt Begriindung, warum
uns diese als sinnvoll erscheinen. Der letzte Abschnitt wiederum widmet sich
der Umsetzung dieser Metaphern im libViewer und bietet neben Beispielgra-
fiken auch Uberlegungen zur Machbarkeit mittels Computergrafik.

4.1 Designrichtlinien

Um die Metadaten, welche in einer digitalen Bibliothek zu jedem Element
gespeichert sind, visualisieren zu kénnen, braucht man fiir die verschiedenen
Metadaten-Attribute ein korrespondierendes Set von Metaphern, die allge-
mein bekannt sind und deswegen leicht verstanden werden kénnen. Damit ein
spezielles Vortraining der Benutzer wegféllt, miissen die Metaphern leicht zu
identifizieren sein und sich auf Eigenschaften, wie sie aus der Realitéit bekannt
sind, beziehen. [4]

E. R. Tufte hat in seinem Buch ,Envisioning Information“ [27] aus dem
Jahr 1990 vier Designrichtlinien fiir Metaphern zur Repréasentation von In-
formationen definiert. Wenn man diese Regeln beim Designprozel von Meta-
phern zur Visualisierung von Ressourcen in digitalen Bibliotheken anwendet,
so sollen die Metaphern

e die Ressource so bezeichnen, daf} sie intuitiv erfafbar wird (labeling),

e quantitative Information transportieren (measuring),
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e Realitit repriasentieren oder nachahmen und

e die Darstellung beleben und verschonern.

Basierend auf diesen Vorsitzen haben wir ein geeignetes Set von Meta-
phergrafiken kreiert, mit dem es moglich ist, eine Vielzahl der verschiedenen
Metadaten-Attribute in digitalen Bibliotheken zu visualisieren. Eine Zuord-
nung der Attribute zu den Eigenschaften der Metaphern ergibt sich aus dem
Anwendungsbereich und kann durch Implementierung eigener Uberleitungs-
schemata vollig flexibel gestaltet werden. Mit dem Dublin-Core Server und
dem AltaVista Server haben wir 2 Prototypen realisiert, die auf den jeweiligen
Anwendungsbereich zugeschnittene Zuordnungen von Metadaten-Attributen
zu den unten vorgestellten Metaphern demonstrieren.

4.2 Metaphern zur Visualisierung von Meta-
daten in digitalen Bibliotheken

In diesem Abschnitt geben wir einen Uberblick iiber alle von uns identifi-
zierten Eigenschaften von Metaphern zur Visualisierung von Metadaten in
digitalen Bibliotheken. Wir haben herkémmliche Dokumentsammlungen -
beispielsweise das eigene Biicherregal oder eine offentliche Bibliothek - in
Bezug auf die physischen und optischen Merkmale der Elemente analysiert
und deren Eigenschaften kategorisiert.

4.2.1 Typ

Um die Elemente einer digitalen Bibliothek visualisieren zu konnen, braucht
man fiir jedes dieser Elemente eine physische Reprisentation. Wir haben ein
Set von Dokumentypen definiert, mit denen eine Vielzahl der Ressourcen in
digitalen Bibliotheken mdoglichst realistisch représentiert werden kann:

e hardcover (Buch mit Harteinband)

paperback (Buch mit Papiereinband)
Ordner

Zeitung

Boxen fiir Ressourcen vom Typ Audio, Video und Software
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e Boxen zur Représentation von Verkniipfungen zu Unter-Bibliotheken
(Sublibraries)

e Boxen fiir alle anderen, nicht niher spezifizierten Elemente

4.2.2 Farbe

Die Farbe eines Gegenstands ist neben seiner physischen Gestalt die domi-
nanteste Eigenschaft, da sie auch aus grofler Distanz gut wahrgenommen
werden kann. Farbe kann dazu verwendet werden um z.B. Information iiber
die Sprache, das Genre sowie die Zugehorigkeit von Dokumenten zu Serien
(man denke nur an die gelbe Farbe bei Langenscheidt-Worterbiichern) in ei-
ner sehr eindrucksvollen Art zu transportieren. Gerade wegen der Dominanz
dieser Eigenschaft mufl mit der Farbwahl sehr sorgféltig umgegangen werden,
um Fehlinterpretationen durch den Betrachter zu verhindern.

4.2.3 Grofle

Unbewufit beurteilen wir die Menge der in einem Buch oder Magazin ent-
haltenen Information intuitiv aus der Grofle des physikalischen Objekts. So
schlielen wir beispielsweise von der Dicke eines Buches automatisch auf die
ungefdhre Seitenanzahl, mit der wir in weiterer Folge die Menge der enthal-
tenen Information beurteilen.

4.2.4 Format

Neben dem Typ eines Dokuments vermittelt auch das Format viel Informa-
tion tiber das Genre eines Dokuments. So hat zwar ein iibergrofies Buch wie
z.B. ein Atlas oder ein Bildband grundsétzlich dieselben physischen Merk-
male wie ein kleines Taschenbuch (rechteckige Form, Papiereinband), jedoch
sind sie in ihren Abmessungen vollig unterschiedlich. Wenn man also Rea-
litdt imitieren will, kann man das Format auf vielfiltige Weise dazu einsetzen,
verschiedene Dokumenttypen besser unterscheidbar zu machen.

4.2.5 Logo

Wenn man Dokumente in einem Bibliotheksregal betrachtet, so nimmt man
auch sehr stark grafische Muster auf dem Buchriicken wahr. Das Logo des
Verlages wird meistens am Buchriicken aufgedruckt und soll dem Leser eine
schnelle Zuordnung zum jeweiligen Verlag ermoglichen. Beispiele fiir solche
charakteristischen Emblems sind z.B. das wohlbekannte blaue ,L.“ bei den
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Langenscheidt-Worterbiichern oder des Pferd mit Reiter bei den Biichern
vom Springer-Verlag. Markenzeichen wie Logos pragen sich unbewufit beim
Menschen ein und werden demnach auch beim Suchprozefl herangezogen. Ne-
ben diesem Aspekt verschonern Grafiken auch das optische Erscheinungsbild
und steigern das realistische Aussehen eines Objekts wesentlich.

4.2.6 Text

Bei fast allen Dokumenten (deren Dicke es zuléft) befindet sich am Einband
textuelle Information iiber den Titel oder den Autor. Hat man die Suche
nach einem Dokument schon auf einen Bereich (z.B. auf ein Késtchen eines
Biicheregals) eingeschrinkt, so zieht man diese Information sehr stark zur
Entscheidungsfindung heran, ob ein Dokument relevant ist oder nicht. Ne-
ben dem Inhalt der Aufschrift spielt auch das Erscheinungsbild des Textes
eine nicht unwesentliche Rolle. So werden grofle und fettgedruckte Texte viel
intensiver wahrgenommen als kleinere Aufschriften. Weiters kann man auch
mit der Wahl der Schriftart und ihrer Plazierung etliches bewirken. Wenn
man bespielsweise den Titel immer in der gleichen Schriftart gestaltet und
an derselben Stelle am Buchriicken aufdruckt, weifl der Informationssuchen-
de intuitiv nach einer gewissen Gewohnungszeit, wohin er sein Augenmerk
legen muf, wenn er die Relevanz der von ihm gesuchten Information anhand
des Titels beurteilen will.

4.2.7 Neue Dokumente

Biicher und andere Objekte, die erst vor kurzer Zeit in eine Sammlung aufge-
nommen wurden, erkennt man meistens schon aus einer groflen Distanz, da
ihr Einband glédnzender ist als bei dlteren Werken. Die Ursache dafiir ist, daf3
sich noch kein Staub auf der Oberfliche ablagern konnte und der Einband
nicht durch Abniitzung in Mitleidenschaft gezogen wurde, wie es bei haufig
verwendeten Dokumenten oft der Fall ist. Methoden aus der Computergrafik,
die Glanzeffekte und Reflektionen (Spiegelungen) visualisieren, kénnen dazu
verwendet werden, dieses Aussehen so realistisch wie mdoglich nachzubilden
um neue Werke in einer Sammlung hervorzuheben.

4.2.8 Abniitzung

Im Gegensatz zu den relativ neuen Dokumenten einer Bibliothek gibt es
auch Biicher, die schon sehr lange Bestandteil dieser Sammlung sind und
dementsprechend eindeutige Abniitzungserscheinungen aufweisen. Ausge-
franste Einbande, Fingerabdriicke, Schmutz und , Eselsohren“ sind fiir den
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Betrachter ein Indiz fiir ein abgegriffenes, schon oft beniitztes Dokument. Mit
geeigneten Methoden aus der Computergrafik wie z.B. dem Texture-Mapping
kann dieses Aussehen imitiert werden.

4.2.9 Staub

Ublicherweise sammelt sich auf Biichern im Laufe der Zeit jede Menge Staub
an. Wenn nie abgestaubt wird, so vermehrt sich dieser Staub zusehends und
verdeckt textuelle Information auf dem Einband. Die Farbe des Buches wird
immer stumpfer und grauer. Im Extremfall bilden sich auch Spinnweben um
den Einband herum, sollte diese Ressource schon seit einer Ewigkeit nicht
mehr verwendet worden sein. Die Intensitdt der Staubschicht kann deswegen
als Metapher dafiir verwendet werden, wie lange ein Dokument nicht mehr
referenziert wurde.

4.2.10 hervorstehende Biicher

Betrachten wir unser eigenes Biicherregal ndher, so kénnen wir erkennen, dafl
die darin enthaltenen Biicher keinesfalls dieselbe Position im Regal haben. Es
ist vielmehr so, dafl hdufig benutzte Werke dazu tendieren, hervorzustehen
und sich so von anderen Exemplaren visuell unterscheiden. Diese Matapher
kann man sich beispielsweise zur Visualisierung der Relevanz bei Suchabfra-
gen zunutze machen. Bei digitalen Bibliotheken, die eine Interaktion mit dem
Benutzer erlauben und z.B. das Datum des letzten Referenzierens mitproto-
kollieren, kann diese Metapher ebenfalls sinnvoll eingesetzt werden.

4.2.11 Position im Regal

Wenn man das Biicheregal in mehrere kleinere Regalkistchen unterteilt, kann
man durch Einsortieren der Werke in ein bestimmtes Késtchen eine Klassi-
fizierung nach Themengebiet vornehmen. Wie bei konventionellen Bibliothe-
ken konnen durch dieses Konzept verwandte Themengebiete nahe beieinan-
der angeordnet werden, um dem Informationssuchenden schnell und intuitiv
zur gewiinschten Ressource zu fiihren.

4.3 Umsetzung im libViewer

In diesem Abschnitt zeigen wir, wie wir die von uns identifizierten Metaphern
fiir Informationsressourcen im libViewer grafisch umgesetzt haben. Basierend
auf diesen Metaphern kann ein Mapping definiert werden, das dhnlich der
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Abbildung 4.1: Dokumenttypen mit starkem Realitdtsbezug

,Chernoff-Faces“ fiir multidimensionale Repréisentation von Riumen [3] die
Metadaten-Attribute visualisiert um eine einfache Interpretation der Doku-
mente zu erlauben.

Wir haben versucht, jede Umsetzung der Metaphern so realistisch wie
moglich zu gestalten. Durch die Einschrénkung auf Rastergrafik und der sich
daraus ergebenden Unschérfe konnten etliche Details nicht so umgesetzt wer-
den, wie es unter Umsténden sinnvoll und wiinschenswert gewesen wére. Es
wurde auch absichtlich bei Proportionen iibertrieben, um wichtige Merkmale
zu betonen.

4.3.1 Typ

Abbildung 4.1 zeigt Beispiele, wie wir aus der Realitdt bekannte Dokument-
typen im libViewer umgesetzt haben.

Ganz links befindet sich ein Exemplar des Typs hardcover, wo man sofort
das charakteristische Merkmal dieses Typs erkennt: den Rundriicken. Wir
haben die Metapher des vorgewolbten Buchriickens deswegen gewahlt, da der
Betrachter durch diese Eigenschaft automatisch auf einen dicken und soliden
Einband, wie man ihn bei einem Buch mit Harteinband findet, schlief3t.

Im Gegensatz dazu wirkt der Einband eines Taschenbuches, der meistens
aus stiarkerem Papier besteht, weniger widerstandsfahig und anfalliger auf
Abniitzungen. Um diesen Eindruck zu vermitteln, haben wir den Rundriicken
des Typs hardcover beim Buch mit Papiereinband durch einen abgeflachten
Riicken ersetzt, wie an einem Beispiel des libViewer-Objekttyps paperback
(Objekt 2) verifiziert werden kann. Sowohl hardcover als auch paperback
bieten die Moglichkeit, auf dem Buchriicken eine Grafik bzw. ein Logo darzu-
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Abbildung 4.2: abstrakte Dokumenttypen

stellen, auf das beispielsweise der Verleger des Dokuments abgebildet werden
kann. Auf die Metapher des Logos am Buchriicken wird in Abschnitt 4.3.6
aber noch néher eingegangen.

Das dritte Objekt in Abbildung 4.1 veranschaulicht die Visualisierung des
Typs Ordner im libViewer. Es sticht sofort der nach hinten konisch zusammen-
laufende Korper in das Auge des Betrachters. Wir haben diese Eigenschaft
aus der Tatsache abgeleitet, dafl Ordner in der Realitdt meistens weniger
Blatter beinhalten als sie aufnehmen kénnen und die Seitenteile daher nach
hinten zusammenlaufen. Die zweite, sehr charakteristische Eigenschaft des
libViewer-Objektyps folder ist das fix vorgegebene Logo, welches das bei Ord-
nern iibliche ,,Guckloch“ andeuten soll. Als letztes Detail ist noch das Eti-
kett zu erwahnen; Hier wurde die Textausgabe am Ordnerriicken (siehe auch
Abschnitt 4.3.5) auf eine Zeile eingeschrinkt (Ordner haben meistens nur
eine Bezeichnung), ein weiler Untergrund gew#hlt und das Etikett schwarz
umrandet. Durch Implementierung all dieser Details wurde versucht, dem
Betrachter eine moglichst intuitive Visualisierung zu présentieren, die er oh-
ne Vorbildung sofort interpretieren kann und damit die Grafik eindeutig als
Ordner identifiziert.

Als letzten Vertreter in der Reihe der Dokumenttypen, welche wir aus
der Realitédt abgeleitet haben, zeigen wir eine Umsetzung des libViewer-Typs
newspaper (Objekt 4). Vertikale Linien auf der Vorder- und Oberseite sollen
hervorstehende Seiten andeuten, wie man sie bei Manuskripten oder Zei-
tungen hiufig findet. Bei diesem Typ gibt es keine Mindestbreite, um den
Gegensatz zwischen sehr diinnen Papers bzw. Schriftstiicken und dicken, um-
fangreichen Zeitschriften oder Biichern akkurat visualisieren zu kénnen. Auf
eine Textausgabemoglichkeit am Riicken wurde verzichtet, da auch in der
Realitdt Dokumenttypen wie z.B. Zeitungen keine - oder nur eine sehr kleine
- Beschriftung an dieser Stelle aufweisen.
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Abbildung 4.3: Farbe - Gestaltungsmdglichkeiten

Zu Dokumenten mit textuellen Informationen findet man relativ leicht
eine physische Représentation (sieche Abbildung 4.1). Doch in digitalen Bi-
bliotheken werden meistens auch multimediale Daten oder Verkniipfungen
(Links) zu anderen Informationsbestinden abgelegt. Wir haben zu diesem
Zweck insgesamt 5 Objekttypen im libViewer implementiert, um auch diese
Informationstypen visualisieren zu kénnen. In Abbildung 4.2 finden sie Bei-
spiele fiir diese Objekttypen, wobei das Logo auf der Vorderseite als Metapher
fiir den Typ der Ressource gewéhlt wurde. So erscheint fiir Ressourcen vom
Typ Video eine Filmkamera auf der dem Benutzer zugewandten Seite der
Box, Musiknoten fiir Audio-Informationen und der Schriftzug , Software* fiir
Anwendungen, Sourcecode oder dhnliches. Fiir Links zu anderen Informati-
onsbestédnden wie z.B. Unter-Bibliotheken (sublibraries) steht représentativ
das Symbol einer Tiir und alle anderen, nicht niher spezifizierten Elemente
einer digitalen Bibliothek werden mit einem Fragezeichen visualisiert. Bei Be-
darf kénnen fiir diese Dokumenttypen auch realistische Metaphern gefunden
werden, z.B. Videokassetten fiir Videos oder Tonbénder fiir Audioinforma-
tionen. Unser Hauptaugenmerk lag aber auf der Visualisierung textueller
Informationsressourcen.

4.3.2 Farbe

Der libViewer bietet insgesamt 5 Elemente, die zur Codierung von Metainfor-
mationen verwendet werden koénnen (siehe Abbildung 4.3:

e Color Spine (Farbe des Buchriickens)

e Color Top
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Abbildung 4.4: Beispiele fiir Farbgebung

e Color Front
e Color Title

e Color Creator

Abbildung 4.4 zeigt 2 Beispiele, wie eindrucksvoll Farbe Meta-
Informationen iiber ein Werk in einer digitalen Bibliothek transportieren
kann. Wenn man beispielweise alle Werke, die vom Typ ,dictionary“ sind
und vom Verlag ,,Langenscheidt®“ publiziert wurden, gelb coloriert, so kann
der Betrachter moglicherweise auf den ersten Blick die Information ablei-
ten, dafl die dargestellte Grafik ein Langenscheidt-Worterbuch représentiert.
Voraussetzung dafiir ist aber, dal der Anwender diese Assoziationen bereits
vorher in der realen Welt schon getroffen hat, d.h. in diesem Fall mit einem
gelben Bucheinband eben Langenscheidt-Worterbiicher verbindet. Assoziiert
er dies nicht, so interpretiert er die gleiche Farbgebung jedenfalls als Me-
tapher fiir eine Zusammengehorigkeit unter den Dokumenten. Fin weiteres
Beispiel fiir die Zuordung von Metadaten-Attributen auf die Farb-Metapher
ist die Diplomarbeit in Abbildung 4.4. Dort wurde fiir alle Werke vom Typ
,thesis®“ ein Mapping auf einen schwarz eingefirbten Einband definiert. Die
Moglichkeiten, was man letztendlich auf die Farbe abbildet, sind vielfaltig.
So ist auch das Alter einer Ressource ein Kandidat fiir Abbildungen auf die
Farbe eines Dokuments, indem man z.B. dltere Werke matter und neuere in
kraftigeren Farben colorieren kann.

Der grofie Vorteil der Farb-Charakteristik ist es, dafl der Betrachter auch
in Ubersichtsdarstellungen Ansammlungen von gleichfirbigen Dokumenten
erkennt und dies zur Informationssuche verwenden kann. Aus diesem Um-
stand heraus ergibt sich aber auch ein nicht unwesentliches Problem. Bei zu
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Abbildung 4.5: Beispiele fiir unterschiedliche Buchdicke

extensivem Einsatz von verschiedenen Farbcodierungen besteht die Gefahr
der Erzeugung von grafischen Puzzles[26]. Wiirde man z.B. fiir eine grofle
Anzahl von Verlegern eigene Farbmodelle implementieren, so verwirrt dies
den Betrachter mehr als es ihm letztendlich zur Informationssuche dient, da
er mit der Vielzahl von unterschiedlich gefarbten Dokumenten nichts mehr
assoziieren kann.

4.3.3 Grofle

Abbildung 4.5 zeigt, wie man die unterschiedliche Menge an enthaltener In-
formation auf das Aussehen von Dokumenten abbilden kann. Wenn man die
in dieser Grafik abgebildeten Dokumente untereinander vergleicht, so erkennt
man sofort deren unterschiedliche Dicke. Die diinneren Dokumente scheinen
wenige Seiten zu haben und werden daher intuitiv mit einer geringen Infor-
mationsmenge assoziiert. Hingegen deuten die dicken Biicher bzw. Papers auf
eine hohe Seitenanzahl, was wiederum auf eine grole Menge an enthaltener
Information schlieBen 148t. Daher erscheint es uns als eine sinnvolle Methode,
Metadaten-Attribute wie Seitenanzahl oder Grofle in Bytes auf die Dicke des
Dokuments abzubilden. Dabei ist aber die Wahl des Abbildungsverfahrens
nicht unessentiell. Wiirde beispielsweise die Dicke proportional mit dem Wert
der Seitenanzahl anwachsen, so kénnten unter Umsténden unrealistische Ein-
driicke entstehen. Diese Thematik wird aber noch detaillierter in Kapitel 7
beleuchtet.
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Abbildung 4.6: Beispiele fiir unterschiedliches Format

Title

Ere?tnr

Lago

Abbildung 4.7: Elemente des Buchriickens

4.3.4 Format

Abbildung 4.6 zeigt anhand verschiedener Buchhéhen, wie eindrucksvoll un-
terschiedliche Formate auf den Betrachter wirken. So glaubt man im ganz
linken Exemplar ein kleines Biichlein vorzufinden, welches man bei Reisen
bequem in die Jackentasche stecken konnte. Hingegen wirkt das Buch mit
der groBiten Hohe (ganz rechts in Abbildung 4.6) eher wie ein Atlas oder
dergleichen.
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Abbildung 4.8: derzeit vefiigbare Logos im libViewer

4.3.5 Text

Der Buchriicken der libViewer-Dokumenttypen hardcover, paperback und me-
dia ist in drei Sektionen unterteilt: (a) den Bereich zur Ausgabe des Titels
bzw. (b) des Autors (Creator) und einem quadratischen Bereich zur Visua-
lisierung des Logos. Die Aufteilung und Gestaltung dieser Flache lehnt sich
stark an das Aussehen der in der Realitét existierenden Buchriicken an, wo
meistens der Titel vertikal aufgedruckt vorzufinden ist. Das Verlags-Logo be-
findet sich iiblicherweise im unteren Bereich des Buchriickens. Es besteht also
die Moglichkeit, in 2 Textzeilen kurze Zeichenketten auszugeben, die trotz ih-
rer vertikalen Ausrichtung auch bei fliichtiger Betrachtung noch einwandfrei
erkennbar und vor allem lesbar sind.

4.3.6 Logos

Abbildung 4.8 zeigt alle derzeit verfiighbaren Grafiken zur Darstellung des Lo-
gos am Buchriicken. Zeile 1 beinhaltet alle Verlags-Logos (von Springer bis
Addison-Wesley), Zeile 2 und 3 alle Domain-Logos. Viele dieser Grafiken sind
transparente gif-Bilder (graphics interchange format) und lassen so die Farbe
des Buchriickens durchscheinen. Im Fall der Abbildung des Verlags-Emblems
am Dokumentriicken bekommt der Betrachter die Mdglichkeit, intuitiv eine
Zuordnung zu dem jeweiligen Verlagshaus zu treffen. Durch die Visualisie-
rung der Domain als Logo kann eine sofortige Klassifikation im Sinne des
geografischen Aufenthaltsortes einer Ressource durch den Anwender erfol-
gen.

4.3.7 Effekt ,,highlighting*

Durch diese Metapher, welche in Abbildung 4.9 dargestellt ist, soll der Ein-
druck entstehen, dafl das von links oben beleuchtete Dokument glénzt. Dabei
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Abbildung 4.9: Hochglanz-Einband

Abbildung 4.10: ,abgegriffenes“ Buch

wurde das Aussehen von Biichern mit Hochglanzeinband imitiert. Durch die-
se Metapher konnen beispielsweise neue Biicher einer Kollektion besonders
hervorgehoben werden.

4.3.8 Effekt ,,Abgegriffen®

Woran erkennt der Betrachter, dafl ein Buch , abgegriffen® ist, d.h. schon
sehr oft gelesen bzw. verwendet wurde? Wir haben bei unserer Untersuchung
festgestellt, dal sogenannte , Eselsohren®, ausgefranste Einb&nde und Fin-
gerabdriicke unbewuft auf den Menschen einwirken und diese Information
transportieren. Da es relativ schwierig ist, Eselsohren und ausgefranste Buch-
kanten mit Computergrafik darzustellen, haben wir uns auf Fingerabdriicke
spezialisiert. Abbildung 4.10 zeigt ein Exemplar eines abgegriffenen Buches,
mit Fingerabdriicken links und rechts am Buchriicken.
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Abbildung 4.11: Staub - verschiedene Stufen

4.3.9 Staub

Insgesamt haben wir im libViewer fiinf verschiedene Stufen von ,, Verstaubt-
heit“ zu realisieren versucht. Dabei werden unterschiedliche Texturen iiber
den Buchriicken gelegt und sollen so einen staubigen Eindruck imitieren. Ab-
bildung 4.3.9 zeigt alle Staubigkeitsstufen auf einen Blick - von links nach
rechts steigert sich der Staubanteil. Ganz rechts befindet sich ein Buch mit
der stiarksten Staubstufe, welches zusétzlich noch von einem Spinnennetz
umspannt ist.

4.3.10 Hervorstehen von Dokumenten im Biicherregal

Diese in Abschnitt 4.2.10 schon beschriebene Metapher wurde im libViewer
so umgesetzt, dal Biicher in ihrer z-Position unterschiedliche Werte besitzen
kénnen und so im Regal hervorstehen oder nach hinten versetzt sind. In
Abschnitt 6.2.1 sind Beispielgrafiken abgebildet, die einen guten Eindruck
dieser Visualisierungstechnik liefern.

4.3.11 Regalkistchen

Wie in Abschnitt 4.2.11 schon erwéhnt wurde, kann durch die Einteilung des
Biicherregals in kleinere Kéastchen sehr viel ausgedriickt werden. Fiir geclu-
sterte Bibliotheksdaten bietet der libViewer eine eigene Darstellungsart, bei
der das Biicherregal zusétzlich zu den horizontalen Regalbrettern auch noch
vertikale Unterteilungen aufweist. Fiir Beispielgrafiken zu dieser Matapher
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siehe Abschnitt 6.2.1.

4.4 Zusammenfassung

Im ersten Abschnitt dieses Kapitels wurden Designrichtlinien fiir Metaphern
zur Reprisentation von Informationsressourcen vorgestellt. Unter Beriick-
sichtigung dieser Voriiberlegungen haben wir ein Set von Metaphern kreiert,
auf das im darauffolgenden Abschnitt 4.2 (Metaphern zur Visualisierung von
Metadaten in digitalen Bibliotheken) detailliert eingegangen wird. Viele die-
ser Metaphern haben wir bei der Analyse von existierenden Biicherregalen
im alltdglichen Leben (z.B. dem personlichen Biicheregal) identifiziert. In
Abschnitt 4.3 haben wir dann die Umsetzung der identifizierten Metaphern
im libViewer beschrieben. Dieser Abschnitt beinhaltet neben zahlreichen Bei-
spielgrafiken auch Uberlegungen zur technischen Umsetzung mittels Compu-
tergrafik.
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Kapitel 5

Technische Systembeschreibung

Dieses Kapitel beinhaltet eine vollstindige Beschreibung aller Klassen des
libViewer-libServer Systems. Dabei wurde versucht, Zusammenhénge zwischen
Modulen zu verdeutlichen sowie die logischen Ablaufe in den Funktionen zu
erldutern.

Zweck dieser Klassenbeschreibung ist es, das libViewer-libServer System
erweiterbar zu machen, d.h. jedem Entwickler das Basiswissen zum erfolg-
reichen Einstieg in das System zur Verfiigung zu stellen. Dadurch wird es
moglich, bespielsweise zusétzliche Server zu Bibliothekssystemen (z.B. dem
OPAC-System der TU-Bibliothek Wien) zu implementieren, sowie die Funk-
tionalitdt des libViewers zu erweitern.

5.1 Klassenbeschreibung libViewer

Der libViewer ist ein Java-Applet zur Visualisierung von digitalen Bibliothe-
ken und wurde speziell fiir den Internet-Bereich entwickelt. Pramisse bei der
Implemetierung war es, den Sourcecode moglichst schlank zu gestalten, d.h.
hauptséchlich standardisierte Java-Klassen zu verwenden. Der Vorteil dabei
ist, daf3 keine groflen Klassenbibliotheken iiber das Internet auf den Client
(d.h. in den Web-Browser) iibertragen werden miissen. Diese Philosophie war
nicht immer einfach zu verwirklichen, spiegelt sich aber jetzt in einer kurz-
en Download-Zeit des Applets wieder. Zum Zeichnen der Grafiken wurden
ausschliellich standardisierte Java-Zeichenfunktionen verwendet.

Der libViewer stellt in der Architektur des Systems das Frontend zur Vi-
sualisierung der Bibliotheksdaten dar. Mittels Kommunikation iiber Sockets
zu verschiedenen libServern werden vorbereitete Daten im libViewer-Format
eingelesen und visualisiert (sieche Abbildung 5.2). Es wird zuerst ein Request
an den korrespondierenden libServer gesendet, der beispielsweise die Form
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einer Suchabfrage (z.B. einer Query an die Suchmaschine AltaVista) oder
den Filenamen einer digitalen Bibliothek (z.B. eine Dublin-Core Library)
haben kann. Nachdem der Server die Daten vorbereitet hat, werden die-
se empfangen und im Ausgabefenster dargestellt. Der Anwender hat dann
die Moglichkeit, durch die Bibliothek zu navigieren oder nach bestimmten
Metadaten-Attributen zu sortieren.

In den folgenden Abschnitten wird jede fiir den libViewer notwendige Klas-
se detailliert beschrieben und soll so einen funktionellen Uberblick iiber die
Architektur des libViewers liefern. Die beschriebenen Klassen sind in alpha-
betischer Reihenfolge angefiihrt.

5.1.1 class Action

Diese Klasse stellt eine Datenstruktur zur Verfiigung, die Parameter fiir den
Verbindungsaufbau zu den einzelnen Servern speichert. Diese Parameter ent-
sprechen der Definition des libViewer-libServer Protokolls (Version 1.1) und
beinhalten fiir jede Verbindung zu einem libServer:

e URL

e Port

e Description
e Data

e Butl

e But2

e ButlTxt

e But2Txt

o Reserved

Fiir detaillierte Informationen zum libViewer-libServer Protokoll siche Ab-
schnitt 5.4.
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5.1.2 class ActionList

Mit dieser Klasse werden die einzelnen Verbindungen zu den Servern (class
Action) dynamisch in einer Liste verwaltet. Folgende Methoden wurden
dafiir implementiert:

e function addAction: Fiigt ein Element der Klasse Action zur Liste hin-
zu.

e function selectAction: Wird aufgerufen, wenn der Anwender im lib-
Viewer eine neue Verbindung auswéhlt, und befiillt die diversen Con-
trols mit den entsprechenden Daten.

e function setupServerChoice: Befiillt bei der Initialisierung des
libViewer-Applets die Choice-Box fiir die verschiedenen Server-
Verbindungen.

5.1.3 class Book

Stellt die Uberklasse fiir alle derzeit im libViewer implementierten Dokument-
typen dar. Abbildung 5.1 veranschaulicht die Objekthierarchie der Doku-
menttypen grafisch. Die Klasse Book selbst ist von der Java-Klasse Canvas
abgeleitet, die einen rechteckigen Bereich zum Zeichnen von Grafiken zur
Verfiigung stellt. Diese rechteckigen Bereiche werden beim Zeichnen der Bi-
bliothek einem iibergeordneten Zeichenbereich (Java-Klasse Panel) hinzu-
gefiigt und visualisieren nur den Buchriicken. Die fiir das dreidimensionale
Aussehen zusténdigen Flichen (Seiten- und Oberteil) werden mit den von
Java zur Verfiigung gestellten Zeichenfunktionen realisiert und stehen in kei-
nem direkten Zusammenhang mit den Instanzen der Book-Klasse. Folgende
Methoden werden von dieser Klasse vererbt:

e function createTitleArea: Erzeugt ein rechteckiges Image, das den
Titel und Autor des Dokuments beinhaltet. Titel und Autor werden
hierfiir mittels der Java-Klasse RotateFilter um 90 Grad gedreht,
um eine vertikale Ausrichtung der Textinformation am Buchriicken zu
erreichen.

e function DrawDust: Wird aufgerufen, wenn das Dokument Staub auf
dem Buchriicken enthalten soll. Derzeit werden insgesamt 5 Levels an
Staub unterstiitzt (von leichtem Staub bis hin zu Spinnweben), wobei
eine vorgefertigte Bitmap, die das Aussehen von Staub imitieren soll,
als Textur iiber den Buchriicken gelegt wird. (siehe auch 4.3.9)

39



e function DrawWellthumbed: Diese Funktion wird aufgerufen, wenn das
Dokument abgegriffen erscheinen soll. Dabei wird wie bei der Funktion
DrawDust eine vorgefertigte Textur, die Fingerabdriicke darstellen soll,
am linken und rechten Rand des Buchriickens gezeichnet. (siehe auch
4.3.8)

e function DrawHighlighting: Diese Funktion stattet neue Dokumente
mit einem Glanzeffekt aus. Hierbei wird der RGB-Wert der Farbe des
Buchriickens mittels eines Verfahrens um einen definierten Wert erhoht
und mit dieser Farbe die linke und obere Kante des Dokumentriickens
eingeférbt. Dadurch soll beim Betrachter der Eindruck entstehen, dafl
das von links oben beleuchtete Dokument glénzt. (siehe auch 4.3.7)

e Event-Handler: Der Event-Handler der Klasse Book verarbeitet Ak-
tionen, die der Anwender mit der Maus iiber bzw. in dem rechtecki-
gen Bereich des Buchriickens ausfiihrt. Jedes im libViewer visualisier-
te Dokument erbt von der Book-Klasse diesen Event-Handler. Daher
konnen auf einfache Art und Weise auf das spezielle Dokument be-
zogene Aktionen realisiert werden. Wird die Maus beispielsweise iiber
einen Buchriicken bewegt, so wird das Detail-Window automatisch mit
den Metadaten des Dokuments aktualisiert. Bei einem Klick mit der
linken Maustaste auf einen Dokumentriicken wird bei Darstellung mit
33% (Ubersichtsdarstellung) hineingezoomt und bei einem Klick mit
der rechten Maustaste wird ein neues Browser-Window mit der URL
aus dem Metadaten-Attribut Identifier gestartet.

5.1.4 class Details

Diese Klasse wird von der Java-Klasse Frame abgeleitet und beinhaltet die
graphischen Elemente (Labels und Textdisplays) fiir die einzelnen Metada-
ten, die im Detail-Window angezeigt werden. Zusétzlich findet sich auch ein
Button zum Starten eines externen Viewers (derzeit wird ein neues Browser-
Window mit der URL des Metadaten-Attributs Identifier des aktuellen Do-
kuments geofinet).

5.1.5 class DrawArea

Diese von der Java-Klasse Panel abgeleitete Klasse ist das Kernstiick des
libViewers und stellt den Bereich zur Verfiigung, in dem die Elemente der
Bibliothek grafisch ausgegeben werden. Immer wenn sich der Inhalt des Aus-
gabefensters dndert, wird eine neue Instanz des Objekts DrawArea erzeugt
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Abbildung 5.1: Objekthierarchie der Dokumenttypen

und dem Constructor die Liste der Bibliotheks-Elemente iibergeben. Das
Zeichnen der Dokumente wird von mehreren Funktionen bewerkstelligt:

e function paint: Diese Funktion zeichnet die Elemente der Liste sequen-
tiell in das Ausgabefenster. Dabei werden folgende Schritte ausgefiihrt:

1. Je nach Auswahl des Zoomfaktors (33% oder 100%) Setzen von

Steuervariablen, um die unterschiedlichen Groflenverhéltnisse ab-
zubilden.

. Aufruf der Sub-Funktion DrawShelf, um das Regal zu zeichnen.
Im Fall der 100%-Darstellung wird das Fenster in 2 Regalkiisten
eingeteilt, bei 33% in 5 Késten.

. Ausfiihren einer Schleife, die von dem vom Benutzer ausgewéhlten
Startelement der Liste solange Dokumente zeichnet, bis das Aus-
gabefenster voll ist. Die Zeichenroutine beginnt immer im obersten
Regalkasten und zeichnet die Dokumente von links nach rechts auf
das Regalbrett. Sobald ein Késtchen bis zum rechten Rand mit
Dokumenten vollgefiillt ist, erfolgt ein (Zeilen-)Umbruch in das
darunterliegende Késtchen. Sind alle Késten ausgefiillt oder ist
das Ende der Dokumentliste erreicht, wird die Schleife verlassen.
Im Schleifenrumpf werden folgende Schritte ausgefiihrt:

(a) Zeichnen der Labels am Regalbrett. Am linken Rand eines Re-
galkéstchens wird der Titel des ersten Dokuments und seine
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Position in der Bibliothek als Text ausgegeben. Am rechten
Rand analog dazu der Titel und die Position des letzten Ele-
ments des Regalkistchens.

(b) Berechnen der  Shift-Werte  (Aufruf der Funktion
CalcShiftValues, siehe unten)

(c) Hinzufiigen des Dokuments zum Ausgabefenster. Je nach
Buchtyp (paperback, hardcover, newspaper, folder, media)
wird eine Instanz des jeweiligen Objekts, die einen Canvas
(grafischer Bereich) darstellt, erzeugt und mit der Java-
Funktion Container.add dem DrawArea-Window hinzu-
gefiigt.

(d) Herstellen des 3D-Effekts. Wie schon erwdhnt wurde, wird
durch das Hinzufiigen der einzelnen Elemente als Canvas
nur der Buchriicken gezeichnet. Um den Dokumenten jetzt
ein dreidimensionales Aussehen zu verleihen, mufl noch das
Seiten- und Oberteil gezeichnet werden. Diese Funktion wird
unten noch detaillierter beschrieben.

(e) Aufruf der Funktion DrawConvexity. Im Falle eines
hardcover-Buches muf} die Vorwolbung des Buchriickens ge-
zeichnet werden.

(f) Neuberechnung der Zeichenposition. Die x- und y-Position,
wo der Canvas des Buchriickens relativ zum Ausgabefenster
gezeichnet wird, wird bei jedem Schleifendurchlauf neu be-
rechnet.

e function draw3DEffect: Um dem Dokument ein dreidimensionales Aus-
sehen zu geben, wird mittels der Java-Zeichenfunktion fillPolygon ein
Seiten- und Oberteil in den entsprechenden Farben gezeichnet. Im Fall
des Dokumenttyps newspaper werden zusitzlich vertikale Linien am
Oberteil hinzugefiigt, um hervorstehende Seiten zu imitieren.

e function drawConvexity: Diese Funktion wird nur bei hardcover-
Biichern aufgerufen und zeichnet die Ausbuchtung am Buchriicken, um
einen Rundriicken darzustellen. Je nach Dicke des Buches wird eine
mehr oder weniger gestreckte Ellipse mittels der Java-Zeichenfunktion
f£il10val iiber den Buchriicken gelegt.

e function CalcShiftValues: Diese Funktion berechnet, abhingig vom
ZP0S-Wert (siehe Abschnitt 5.4), die Verdnderung der aktuellen Zei-
chenposition des Elements in z-Richtung. Durch diese Verdnderung
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der x- und y- Position des Dokuments wird ein Hervorstehen bzw. ein
Einriicken einzelner Dokumente erreicht.

e function DrawShelf: Abhéingig vom Zoomfaktor wird durch diese Funk-
tion das Regal in das Ausgabefenster gezeichnet. Im Fall von 100% wird
das Ausgabefenster in 2 Regalkisten eingeteilt, bei der Ubersichtsdar-
stellung (33%) werden 5 Regalbretter gezeichnet.

5.1.6 class DrawAreaXY

Diese Klasse erweitert die Klasse DrawArea um Funktionen zur Visualisie-
rung von in mehrere Regalabschnitte einsortierte Bibliotheksdaten. Beinhal-
tet jedes Element der vom libServer gelieferten Dokumentliste x- und y-
Koordinaten, wird automatisch eine Instanz dieses Objekts erzeugt und als
Ausgabefenster verwendet. Der Constructor dieser Klasse bekommt als Argu-
ment keine Element-Liste, sondern ein zweidimensionales Raster (libViewer-
Klasse Map) iibergeben. Die Segmente des Rasters bewirken im Gegensatz
zur sequentiellen Darstellung durch die Klasse DrawArea im Ausgabefenster
eine zusétzliche horizontale Unterteilung in den Regalkésten. Es wird intern
ein virtuelles Fenster in x * y - Dimensionalitit der Karte aufgebaut, wobei
im Ausgabefenster immer nur ein Ausschnitt derselben angezeigt wird. In
diesem Fall wird nicht, wie in der Klasse DrawArea, auf die aktuelle Startpo-
sition in der Dokumentliste zugegriffen, sondern auf das vom User-Interface
bestimmte Regalkdstchen im Raster referenziert. Dies gibt dem Anwender die
Moglichkeit, das Ausgabefenster in jeder Richtung innerhalb der Grenzen des
(groferen) virtuellen Fensters zu bewegen. Die Funktion drawShelfBorder
zeichnet die fiir diese Darstellungsart notwendigen vertikalen Regalbretter
zur Unterteilung der Regalkésten in horizontaler Richtung. Anstatt der La-
bels fiir Titel und aktuelle Position eines Elements in der Dokumentliste wer-
den hier die x- und y-Koordinaten des Knotens auf den Regalbrettern aus-
gegeben. In nachfolgenden libViewer-Versionen soll diese Beschriftung durch
Labels zur Beschreibung der einzelnen Segmente des Rasters ersetzt werden.

5.1.7 class ElementData

Diese Klasse reprisentiert den Datentyp zur Speicherung der libViewer-
internen Dokumentattribute, die fiir deren Visualisierung notwendig sind.
Fiir jedes von einem libServer zuriickgelieferten Dokument wird eine In-
stanz des Objekts ElementData angelegt und mit den entsprechenden Daten
befiillt. Die Attribute entsprechen den im libViewer-libServer Protokoll (siehe
auch Abschnitt 5.4) definierten Attributen fiir den Datenaustausch zwischen
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einem libServer und dem empfangenden libViewer und wurden um fiir die
Programmlogik notwenige Variablen erweitert:

e int spine_width: Breite des Buchriickens in Bildpunkten
e int spine_height: Hohe des Buchriickens

e int Key: Variable fiir die Programmlogik, wird beim Zoom-In, d.h. wenn
der Anwender von der Ubersichtsdarstellung in die Detailansicht wech-
selt, verwendet um die neue Startposition innerhalb der Dokumentliste
fiir die neue Ansicht zu generieren.

e Attribute analog zum Dublin-Core Metadaten Set:

— String title

— String creator

— String subject

— String description
— String publisher

— String contributor
— String date

— String type

— String format

— String identifier
— String source

— String language

— String relation

— String coverage

— String rights

— String domain
e int page _size: Grofle des Dokuments in Seiten
e int byte _size: Grofle des Dokuments in Bytes
e int xpos: x-Position des Dokuments in der som (self organizing map)

e int ypos: y-Position des Dokuments in der som (self organizing map)
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Float zpos: z-Position des Dokuments im Regal, d.h. der Wert gibt an,
wie sehr ein Dokument hervorsteht

Image Logo: Image am Buchriicken
boolean Logo_available: Flag, ob das Logo verfiigbar ist
String datatype: Datentyp des Elements (hardcover, paperback,...)

int dust_level: Je nach Dustlevel (1-5) werden 5 unterschiedliche Gra-
fiken als Textur iiber den Buchriicken gelegt, die staubiges Aussehen
imitieren sollen

Color surface _color: Farbe des Seitenteils

Color surface _color2: Farbe des Oberteils

Color spine_color: Farbe des Buchriickens

Color title_color: Farbe des Textes fiir den Titel
Color creator_color: Farbe des Textes fiir den Autor

boolean wellthumbed: Flag, ob das Dokument abgegriffen gezeichnet
wird

boolean highlighting: Flag, ob das Dokument einen Glanzeffekt
erhalt

5.1.8 class folder

Diese Klasse wird von der Uberklasse Book abgeleitet und reprasentiert
den libViewer-internen Dokumenttyp folder. Uberschrieben wird bei diesem
Typ die Methode createTitleArea der Book-Klasse, da fiir Ordner nur die
Moglichkeit der Ausgabe eines Textes (Ordnerbezeichnung) am Buchriicken
vorgesehen ist und die Beschriftung das Aussehen eines Etiketts bekommt.
Die Funktion paint setzt das Aussehen des Buchriickens zusammen und wird
wie folgt abgearbeitet:

1. Farbe fiir Buchriicken setzen

2. Rechteck fiir Buchriicken zeichnen

3. Logo fiir Loch einfiigen, im Fall des Ordners standardmé&flig das Image

fiir das ,,Guckloch®
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4. Image fiir Title und Creator einfiigen

5. Wenn Flag wellthumbed gesetzt, Images fuer ,abgegriffen” einfiigen
6. Images fiir Staub einfiigen, wenn Dust-Level entsprechend gesetzt ist
7. Wenn Flag highlighting gesetzt, dann zeichne Highlighting-Effekt

Der Grundaufbau der Mothode paint ist bei allen libViewer-internen Do-
kumenttypen (hardcover, paperback, folder, newspaper, media) dhnlich und
wird daher nur bei dieser Klasse detailliert beschrieben.

5.1.9 class hardcover

Abgeleitet von der Uberklasse Book wird diese Klasse zum Darstellen von
hardcover-Biichern verwendet.

5.1.10 class ItemlList

Diese Klasse wird zur Verwaltung der Elemente in der Dokumentliste verwen-
det. Dies wird durch ein lineares Array erreicht, wobei die Eintréige Objekte
des Klasse ElementData sind.

5.1.11 class Logos

Da zusétzlich zu den Namen der Logos am Dokumentriicken, welche von
den libServern an den libViewer gesendet werden, auch eine Pfadangabe zu
den eigentlichen Image-Dateien auf dem Filesystem des Hosts (Ursprung des
libViewer-Applets) benétigt wird, wurde fiir diesen Zweck eine Datei ent-
worfen, die eine solche Zuordnung vornimmt. In dieser Datei, die von den
libViewer-Clients vom Host geladen wird, sind paarweise Logonamen und zu-
gehorige Filenamen fiir alle von der jeweiligen libViewer-Version unterstiitzten
Logos abgelegt. In der Klasse Logos befindet sich eine Laderoutine, die diese
Mappings in eine Liste einliest. Diese Liste wird in der Klasse Main dazu
verwendet, alle verfiigharen Grafiken vom Host einzulesen.

5.1.12 class Main

Diese Klasse wird beim Starten des Applets zuerst aufgerufen und ist von der
Java-Klasse Applet abgeleitet. In dieser Klasse befinden sich sédmtliche GUI-
Komponenten fiir das Layout des libViewers, Event-Handler zur Abarbeitung
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von Benutzeraktionen sowie diverse globale Variablen fiir die Programmlo-
gik. Wir méchten im Anschluss die wichtigsten Methoden dieser essentiellen
libViewer-Klasse im Uberblick beschreiben:

e function jbInit: Fiigt alle grafischen Komponenten mittels der Java-
Funktion Container.add dem Applet hinzu. Dabei werden auch Aus-
wahlboxen wie die Choice-Box fiir die Sortierkriterien befiillt. Weiters
werden alle Grafiken geladen, z.B. die Texturen zur Imitierung der Ei-
genschaft ,,abgegriffen“ oder dem Staub, sowie alle Logos fiir die ein-
zelnen Publisher und Domains.

e function loadLogos: Ladt alle Logos vom Host, von dem das Applet
gestartet wurde.

e function Zoom_in: Ruft die Funktion refreshWindow mit der neuen
Startposition in der Liste und Einstellung 100% auf.

e function handleEvent: Dieser Event-Handler arbeitet alle Benutzerak-
tionen innerhalb der Oberfliche des libViewers ab. Folgende Events wer-
den behandelt:

— Der Anwender dndert den Zoomfaktor. Hier wird die Funkti-
on refreshWindow mit dem verdnderten Zoom-Wert (33% oder
100%) aufgerufen.

— Der User betitigt einen der beiden Funktionsbuttons, um eine
Anfrage an einen libServer zu senden. Dabei wird die Funkti-
on processRequest der Klasse Networking aufgerufen und die-
ser der Funktionscode des aktivierten Buttons iibergeben. Diese
Funktion kontaktiert einen libServer und empfingt anschlieend
die vom Server zuriickgesendeten Daten. Wenn die vom libServer
erhaltenen Daten x- und y-Koordinaten aufweisen, d.h. thema-
tisch sortierte Daten sind, so werden im rechten unteren Teil der
Oberfliche 4 Buttons sichtbar, die zur Navigation innerhalb des
Biicherregals dienen.

— Der Anwender w&hlt einen neuen Server in der Server-Auswahlbox
aus. In diesem Fall wird die Funktion selectAction der Klasse
ActionList aufgerufen, die alle grafischen Elemente bzw. Varia-
blen mit den neuen Serverdaten (URL und Port des Servers, Be-
legung der Funktionsbuttons mit entsprechenden Funktionscodes
und Beschriftung derselben) bestiickt.

47



— Betétigung der Buttons start bzw. next. Der Button next be-
wirkt, dafl innerhalb der Dokumentliste um den derzeit darge-
stellten Bereich weitergesprungen wird, d.h. das Dokument, das
vorher am Ende der angezeigten Dokumentliste gestanden hat,
bildet jetzt den Anfang der Liste. Hier wird wiederum die Funk-
tion refreshWindow aufgerufen, die das neue Ausgabefenster mit
der geéinderten Startposition innerhalb der Dokumentliste erstellt.
Der Button prev bewirkt, dafl an den Anfang der Dokumentliste
zuriickgesprungen wird.

— Aktivierung der Buttons up, down, left oder right. Diese Navi-
gationsbuttons werden immer nur dann angezeigt, wenn die ein-
gelesenen Dokumente x- und y-Koordinaten aufweisen, d.h. geclu-
stert sind. Betétigt der Anwender einen dieser Buttons, so wird
die Funktion refreshWindow mit dem neuen Startknoten aufgeru-
fen und das Ausgabefenster innerhalb des virtuellen Bereichs (sie-
he auch Abschnitt 5.1.6) neu positioniert. Der Startknoten stellt
immer das ganz links oben im Ausgabefenster abgebildete Re-
galkéstchen dar.

— Checkboxen zum Anzeigen des Detail-Fensters bzw. der Konsole.
Wird die Checkbox show console aktiviert, erscheint ein zusitz-
liches Fenster am Bildschirm, in dem die verfiigharen Metada-
ten eines Dokuments angezeigt werden. Der Inhalt dieses Fensters
andert sich immer dann, wenn der Anwender die Maus iiber einen
Dokumentriicken bewegt. Das durch die Checkbox show console
aktivierbare Ausgabefenster zeigt Status- und Fehlermeldungen
des libViewers an.

— Sortieren der Dokumentliste. In einer Auswahlbox werden alle
moglichen Sortierkriterien wie z.B. Sortierung nach Titel, Autor,
GroBle des Dokuments, usw. verwaltet. Wird nach Einstellen ei-
nes Sortierkriteriums der Button Sort Library betétigt, sortiert
der libViewer die Dokumentliste aufsteigend nach diesem Kri-
terium. Dies ist derzeit nur bei nicht geclusterten Dokumenten
moglich. Nach dem Sortiervorgang wird automatisch die Funkti-
on refreshWindow augerufen und damit das Ausgabefenster neu
aufgebaut.

e function refreshWindow: Diese Funktion wird immer dann aufgerufen,
wenn sich der Inhalt bzw. das Aussehen des Ausgabefensters d&ndern
soll. Dabei wird das alte Fenster (wenn vorhanden), das eine Instanz
der Klasse DrawArea bzw. DrawAreaXY ist, mittels der Java-Funktion
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Container.remove von der Oberfliche entfernt und anschlieflend eine
neue Instanz des jeweiligen Objekts hinzugefiigt.

5.1.13 class Map

Diese Klasse wird dazu verwendet, geclusterte Bibliotheksdaten in einer Kar-
te abzulegen. Die Datenstruktur ist ein zweidimensionales Array in x- und
y-Dimension. Jeder Knoten dieses Arrays kann beliebig viele Dokumente in
einer Liste speichern. In dieser Klasse befinden sich auch einige Methoden
zur Ermittlung benotigter Werte fiir die Zeichenroutine, z.B. die groite Do-
kumentanzahl in einem Regalkéstchen.

5.1.14 class media

Abgeleitet von der Uberklasse Book wird diese Klasse zum Darstellen aller
Dokumenttypen, die nicht in Textform vorliegen, verwendet. Zu diesen Typen
zéhlen Software, Audio- und Video, Links zu Subblibliotheken und alle an-
deren, nicht néher spezifizierbaren Ressourcen. Je nach Art der Information
wird bei den einzelnen Typen standardmé&fBig ein Logo am Dokumentriicken
dargestellt, z.B. bei Videos eine Filmkamera oder bei Audio-Daten Musikno-
ten.

5.1.15 class Networking

Diese Klasse stellt alle fiir die libViewer-1libServer Interaktion notwendigen
Funktionen zur Verfiigung. Die Hauptfunktion der Klasse ist die Funktion
processRequest, deren Ablauf im folgenden beschrieben wird.

1. Aufbau der Socketverbindung zwischen libViewer und libServer.

2. Offnen der Input- und Outputstreams fiir den Datenaustausch. (siehe
Abbildung 5.2)

3. Hat der Aufbau der Verbindung funktioniert, sendet der libViewer iiber
den Outputstream die Anfrage an den Server. Dabei werden der Funk-
tionscode, der Text (z.B. die Query oder der Filename der zu ladenden
Bibliothek) und der momentan noch nicht verwendete reservierte Text
an den korrespondierenden libServer iibermittelt.

4. Schleife zum Empfangen der Dokumentdaten. Die Funktion wartet auf
die Antwort des Servers iiber den Inputstream und liest Zeile fiir Zeile
die Ausprdgungen der einzelnen Elemente. Die Attribute, welche der

49



Internet
. jul =

Inputstream

libServer

=0 x0 00N

Abbildung 5.2: Schematische Darstellung der libViewer-libServer Kommuni-
kation

libViewer einlesen kann, sind im libViewer-libServer Protokoll (sieche Ab-
schnitt 5.4) definiert. Die empfangenen Daten werden in der Dokument-
liste abgelegt, die eine Instanz der Klasse ItemList darstellt. Beendet
wird die Schleife, wenn der Server die Kommunikation beendet, d.h.
vom InputStream end-of-file (EOF) empfangen wird.

5. Schliefen der Socketverbindung und des Input- bzw. Outputstreams.

6. Aufruf der Funktion check xy parameters, die iiberpriift, ob die emp-
fangene Dokumentliste geclusterte Daten enthélt. Sollten alle empfan-
genen Objekte korrekte x- und y-Koordinaten aufweisen, wird fiir die
Anzeige der Bibliothek die ,,shelf-representation“ (Darstellung mit Re-
galkéstchen) verwendet.

5.1.16 class newspaper

Abgeleitet von der Klasse Book, wird diese Klasse fiir den libViewer-
Dokumenttyp newspaper verwendet. Bei diesem Typ werden keine Grafi-
ken und auch kein Text am Buchriicken gezeichnet. Anstatt dessen werden
vertikale Linien am Dokumentriicken und am Oberteil gezeichnet um hervor-
stehende Seiten zu imitieren.

5.1.17 class paperback

Reprisentiert den libViewer-internen Dokumenttyp paperback und ist wie alle
Typen von der Oberklasse Book abgeleitet.
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5.1.18 class PrefslLoader

Diese Klasse beinhaltet die Laderoutine fiir die einzelnen Serververbindun-
gen. Es werden sequentiell von einer Datei alle zur Interaktion mit einem
libServer notwendigen Attribute (URL, Port, Beschriftung der Funktionsbut-
tons und deren Funktionscodes und der Default-Text fiir die Eingabezeile)
eingelesen und anschlieend in der von der Klasse Action bzw. ActionList
zur Verfiigung gestellten Datenstruktur abgelegt.

5.1.19 class RotateFilter

Diese von Sun Microsystems entwickelte Klasse stellt Funktionen zur
Rotation von Grafiken zur Verfiigung. Wir benétigen diese Funktionen
zum Rotieren der Textinformation am Buchriicken, da die Standard-
Textzeichenfunktionen von Java nur horizontal ausgerichteten Text zeich-
nen konnen. Der als Grafik vorliegende horizontale Text wird um 90 Grad
gedreht, um den in der Realitét vertikal am Buchriicken befindlichen Text
darstellen zu konnen.

5.1.20 class Settings

In dieser Klasse werden alle zur Programmsteuerung notwendigen Konstan-
ten definiert und mit Werten belegt.

5.2 Klassenbeschreibung Dublin Core Server

Der Dublin-Core Server ist ein Java-Programm, das digitale Bibliotheken
im Dublin-Core Format einlesen (Klasse FileReader), in das libViewer-
interne Objektbeschreibungsformat konvertieren (Klasse Converter) und
an den jeweiligen korrespondierenden libViewer zuriicksenden kann (Klasse
DCServerMulti). Abbildung 5.3 stellt die Kommunikation zwischen libView-
er und DCServer schematisch dar.

Die Abarbeitung der einzelnen Requests an den DC-Server erfolgt paral-
lel, da fiir jede Anfrage ein eigener Thread kreiert wird. Die Kommunikation
wird mittels Sockets bewerkstelligt und hat fiir beide Richtungen entspre-
chende Input- und Outputkanile. Die digitale Bibliothek kann (a) vom Fi-
lesystem, wo der DCServer gestartet wurde, oder (b) durch Angabe einer
URL aus dem Internet geladen werden. Durch die Implementierung von ver-
schiedenen Mappings (Publisher, Language, Publisher und Type, Type auf
Farbgebung bzw. Logo am Buchriicken) kann das System flexibel auf den
jeweiligen Anwendungszweck abstimmt werden.
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Dublin Core
Sener

Filesystem K_/

Abbildung 5.3: Schematische Darstellung der libViewer-DCServer Kommuni-
kation
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In den folgenden Abschnitten wird jede fiir den DCServer notwendige
Klasse detailliert beschrieben. Es soll so einen funktionellen Uberblick iiber
die Architektur des Dublin-Core Servers liefern, wobei die Klassen in alpha-
betischer Reihenfolge angefiihrt sind.

5.2.1 class Converter

Diese Klasse beinhaltet das Konvertiermodul, welches im Dublin-Core Me-
tadatenformat abgelegte digitale Bibliotheken in ein fiir den libViewer inter-
pretierbares und darstellbares Format iibersetzt. Dabei werden die einzelnen
Metadatenattribute der Dokumente auf optische Merkmale der anzuzeigen-
den Elemente iibergeleitet. Folgende Funktion bewerkstelligt diese Aufgabe:

e function processItem: Diese Methode erwartet als Eingabeparameter
ein Objekt des Typs Item, das die im Dublin Core Metadatenformat
definierten Attribute speichern kann. Sequentiell wird in dieser Funk-
tion jedes der Attribute abgearbeitet, gegebenenfalls konvertiert und
den Variablen des Objekts ElementData zugeordnet. Als Ausgabewert
liefert die Funktion dann ein Objekt des Typs ElementData, dessen
Daten anschlieend dem libViewer zur Visualisierung gesendet werden.
Der Ablauf kann schematisch folgendermaflen beschrieben werden:

1. Zuweisen aller Attribute aus dem Dublin Core Metadaten Set zu
den entsprechenden Variablen im Typ ElementData. Diese Da-
ten werden vom libViewer 1:1 im Detail Window angezeigt (siehe
5.1.4).

2. Mapping Publisher (Dublin Core) auf Logo ausfiihren. Dabei wird
die Subfunktion getPublisherLogo aufgerufen, die alle im dafiir
vorgesehenen publisher-Preferences File erfafiten Mappings se-
quentiell nach einer Ubereinstimmung hinsichtlich des Metadaten-
Attributs publisher durchsucht und im Erfolgsfall die Variable
Logo der Klasse ElementData mit dem korrespondierenden Logo-
namen belegt. Eine genaue Beschreibung dieser Mapping-Variante
findet sich in Abschnitt 5.2.9.

3. Mapping Type (Dublin Core) auf libViewer-Datentyp. Die in ei-
nem Preferences-File definierten Zuordnungen von Dublin-Core
Dokumenttypen auf libViewer-interne Dokumenttypen (hardco-
ver, paperback, newspaper, folder, media) werden mit Aufruf der
Unterfunktion getDatatype sequentiell nach einem vorhandenen
Mapping durchsucht. Sollte fiir den aktuellen Typ keine Uber-
leitung definiert worden sein, bleibt die Variable datatype der
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Klasse ElementData unbelegt. In diesem Fall wird der Default-
Dokumenttyp zur Visualisierung im libViewer herangezogen.

. Buchdicke ermitteln. Dabei wird je nach Verfiigbarkeit der Wert
aus dem Metadaten-Attribut byte_size oder page_size mit ei-
nem vordefinierten Faktor multipliziert und so die Breite des
Buchriickens in Pixel berechnet. Im Fall des Dokumenttyps
newspaper werden eigens nur fiir diesen Typ definierte Werte ver-
wendet (unterscheidliche Mindestbreite, Skalierungsfaktor).

. Buchhohe bestimmen. Derzeit gibt es insgesamt 4 unterscheidli-
che Buchhohen, die aus dem Format des Dokuments abgeleitet
werden, falls dieses in der Realitdt in gedruckter Form vorliegt.
Akzeptiert werden derzeit die Formatangaben A4, B4, A5 und
B5.

. Ermitteln, ob das Dokument abgegriffen erscheinen soll. Uber-
steigt die Zahl, wie oft auf das Dokument zugegriffen wurde
(Metadaten-Attribut DC.X-NUMBER_TIMES REF) einen definierba-
ren Schwellwert, so wird das Flag wellthumbed des Elements ge-
setzt.

. Dust-Level bestimmen. Um zu ermitteln, ob das Dokument ein
staubiges Aussehen bekommen soll, wird die Zeitspanne zwi-
schen aktuellem Datum und dem Zeitpunkt des letzten Zu-
griffs (Metadaten-Attribut DC.X-LAST REF) berechnet. Durch die-
se Zeitspanne wird dann bestimmt, wie stark das Dokument ver-
staubt erscheint. Dabei gibt es insgesamt 5 Stufen (Dust-Levels),
die jeweils 1 Jahr umfassen. Stufe 1 wird beispielsweise dann aus-
gewahlt, wenn die Zeitspanne ein Jahr nicht tibersteigt (d.h. das
Buch innerhalb des letzen Jahres referenziert wurde). Analog da-
zu bekommt ein Dokument mit Zeitspanne 5 oder mehr Jahren
die Stufe 5 zugewiesen, die in der Visualisierung Spinnweben am
Buchriicken bedeutet.

. Ermitteln, ob das Dokument einen Hochglanzeffekt bekommen
soll. Liegt das Datum, an dem das Dokument erstellt wurde, nicht
mehr als ein Jahr zuriick, dann wird das Flag highlighting ge-
setzt.

. Farben (Color top, Color front, Color spine, Color Title, Co-
lor Creator) setzen. Es erfolgt der Aufruf der Unterfunktion
setColors, wo schrittweise die Farben fiir das iibergebene Do-
kument ermittelt werden. Eingangs setzt die Funktion die Farben
der Flichen (Buchriicken, Seiten- und Oberteil) auf einen Default-
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wert. Danach werden die in den Mappings (falls vorhanden) defi-
nierten Farbkombinationen je nach Priorisierung auf das Element
ibertragen. Folgende Mappings werden beriicksichtigt:

— Typ auf Dokumentfarben
Publisher (Verlag) auf Dokumentfarben
— Publisher und Typ gemeinsam auf Dokumentfarben

— Sprache auf Dokumentfarben

Je nach Priorisierung kommt ein Mapping frither oder spéter zur
Anwendung, d.h. das zuletzt angewendete Mapping iiberschreibt
eventuell schon vorher dem Element zugewiesene Farben. Das hat
den Sinn, daf} individuell auf den Anwendungszweck abgestimmte
Farbmodelle realisiert werden konnen. So ist unter Umsténden die
Farbe, die sich aus der Sprache ergibt, wichtiger als die Farbe, die
durch den Dokumenttyp bestimmt wird. Sollte nach Ablauf dieses
Verfahrens die Farbe fiir die Textbausteine am Buchriicken noch
unbelegt sein, so wird je nach Helligkeit des Dokumentriickens
dessen Farbe automatisch bestimmt.

5.2.2 class DCServer

Durch Aufruf der Funktion main dieser Klasse wird der Dublin-Core Server
gestartet. Zuerst werden alle Mappings geladen und ein Server-Socket auf
einem vordefinierten Port getffnet. In einer Endlosschleife wartet die Funkti-
on dann auf die Kontaktaufnahme eines libViewers. Tritt dieses Ereignis ein,
versucht der DCServer die Socketverbindung zu etablieren und erzeugt im
Erfolgsfall einen neuen Thread, der durch die Klasse DCServerMulti imple-
mentiert wird und den Client-Socket als Eingabeparameter erwartet. Diese
Technik hat den grofien Vorteil, dafl der DCServer parallel mehrere Anfragen
bearbeiten kann.

5.2.3 class DCServerMulti

Diese Klasse wird von der Java-Klasse Thread abgeleitet und arbeitet den
kompletten Request eines libViewer-Clients ab. Dafiir werden zuerst die Kom-
munikationskanéle ge6ffnet, das sind ein BufferedReader, um den eingehen-
den Request empfangen zu koénnen, und ein PrintWriter, um die Doku-
mentdaten an den libViewer zuriicksenden zu kénnen. Sind die Kommunika-
tionskanile aufgebaut, liest der DC-Server die erste Zeile des Requests und
verzweigt im Fall eines giiltigen Funktionscodes (derzeit nur ,Laden einer
Bibliothek*) in die Unterfunktion LoadLibrary.
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Die zweite Zeile, die vom libViewer gesendet wird, enthilt den Filena-
men oder die URL der digitalen Bibliothek. Daher wird zuerst versucht, den
String in eine URL zu iibersetzen. Je nach Erfolg oder Miflerfolg dieser Ope-
ration wird in der Klasse FileReader die Funktion readLibrary aufgerufen,
mit dem Argument, ob die Bibliothek vom lokalen Filesystem oder aus dem
Internet iiber eine URL geladen werden soll.

Wenn die Funktion readLibrary eine giiltige Bibliothek zuriicklie-
fert, wird jedes Dokument aus der geladenen Bibliothek in das libViewer-
Dokumentformat konvertiert (Aufruf der Funktion processItem / Klasse
Converter) und anschliefend an den libViewer zuriickgesendet. Vorausge-
schickt wird $ITEMCOUNT, wobei das Argument die Anzahl der Dokumente
angibt, die der libViewer empfangen wird. Wenn alle Elemente gesendet wur-
den, terminiert der Thread.

5.2.4 class ElementData

Der Aufbau dieser Klasse entspricht exakt dem der gleichnamigen libViewer-
Klasse ElementData und wurde schon im Abschnitt 5.1.7 beschrieben.

5.2.5 class FileReader

In der Klasse FileReader sind Funktionen zum FEinlesen der digitalen
Bibliotheken im Dublin-Core Format enthalten. Die Hauptfunktion ist
readLibrary, die Dateien vom WWW (iiber eine URL) oder vom Filesy-
stem des DCServers (iiber einen Filenamen) lesen kann. Genau genommen
werden die Daten zeilenweise eingelesen, geparst und anschliefend in einer
Dokumentliste (Klasse ItemList) abgespeichert. Akzeptiert werden nur Me-
tadaten, die im Dublin-Core Element Set definiert worden sind bzw. in der
von uns durchgefiihrten Erweiterung des Sets enthalten sind. Folgende Me-
tadateneintrage werden akzeptiert:

e $DC.TITLE

$DC.CREATOR

$DC.SUBJECT

$DC.DESCRIPTION

$DC.PUBLISHER

$DC.CONTRIBUTOR
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e $DC.DATE

e $DC.TYPE

e $DC.FORMAT

e $DC.IDENTIFIER

e $DC.SOURCE

e $DC.LANGUAGE

e $DC.RELATION

e $DC.COVERAGE

e $DC.RIGHTS

e $DC.X-LOCATION.X (X-Position in der som)
e $DC.X-LOCATION.Y (Y-Position in der som)
e $DC.X-SIZE.PAGES (Anzahl der Seiten)

e $DC.X-SIZE.BYTES (Grofle in Bytes)

e $DC.X-NUMBER_TIMES REF (Gibt an, wie oft auf dieses Dokument schon
zugegriffen wurde)

e $DC.X-LAST REF (Datum des letzten Zugriffs auf das Dokument)

Diesen Metadaten-Tags folgt dann eine Zeichenkette, die den entspre-
chenden Metadatenattributen der Klasse Item zugewiesen werden. Um die
Anzahl der im Dublin-Core Library File gespeicherten Dokumente zdhlen zu
kénnen, wurde das Metadaten-Attribut $DC. TITLE als verpflichtend definiert.
Alle anderen Attribute sind optional anzugeben. Innerhalb der Datei werden
die Eintrége der Bibliothek sequentiell nacheinander aufgelistet, wobei ein
neues Dokument mit einem $DC.TITLE - Tag beginnen muf}. In den darauf-
folgenden Zeilen kénnen dann die optionalen Attribute angegeben werden.
Alle Zeilen, die nicht mit einem $ beginnen, werden ignoriert. Endresultat
ist eine befiillte Dokumentliste, die der aufrufenden Klasse iibergeben wird.
Sollten beim Einlesen schwerwiegende Fehler aufgetreten sein (z.B. wenn die
Datei nicht gefunden wurde), so erkennt dies die aufrufende Funktion daran,
dafl das Flag Lib_loaded auf false gesetzt wurde.
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5.2.6 class Item

Diese Klasse stellt die Datenstruktur zur Verfiigung, um alle im Bibliotheks-
File enthaltenen Metadaten verwalten zu konnen. Die Variablen entsprechen
in Anzahl und Namensgebung genau den im Abschnitt 5.2.5 beschriebenen
Dublin-Core Metadaten samt den von uns vorgenommenen Erweiterungen.

5.2.7 class ItemList

Die Klasse ItemList wird dazu verwendet, die Dokumente der Dublin-Core
Bibliotheksdatei zur internen Weiterverarbeitung in einer Liste abzulegen.
Die Elemente der Liste sind vom Typ Item (siche Abschnitt 5.2.6).

5.2.8 class Language

In dieser Klasse befindet sich die Einleseroutine fiir alle Mappings von Spra-
che auf die Farben eines Dokuments. Dabei wird eine Datei eingelesen und
die jeweiligen Mappings in einer Liste abgelegt. Diese Liste wird nachfol-
gend in der DC-Server Klasse Converter verwendet, um die Metainformation
der sprachlichen Herkunft einer Ressource visuell auf das farbliche Erschei-
nungsbild abzubilden. Zu jeder Sprache kann ein unterschiedliches Farbmo-
dell definiert werden, indem fiir die Farbe des Buchriickens (COLOR_SPINE),
des Seiten- und Oberteils (COLOR_-TOP und COLOR_FRONT), fiir den Text
des Titels (COLOR_-TITLE) und fiir den Text des Creators am Buchriicken
(COLOR_CREATOR) ein unterschiedlicher Farbwert eingestellt wird.

5.2.9 class Publisher

Ahnlich wie bei der Klasse Language (siehe Abschnitt 5.2.8) wird auch bei
dieser Klasse eine Datei mit vordefinierten Mappings eingelesen und in einer
Liste gespeichert. Bei dieser Mapping-Art kann einem Verlag (Publisher) ein
Logo zugeordnet werden, welches der libViewer anschlielend am Buchriicken
darstellt. Zusétzlich zum Logo ist es auch moglich, ein unterschiedliches
Farbmodell zu definieren. Sollte also im Metadatenattribut DC.PUBLISHER
des Dublin-Core Element Sets ein Verlag gefunden werden, der in dieser
Liste vorhanden ist, so wird dem libViewer eine Kurzbezeichnung dieses Lo-
gos iibermittelt (siehe auch Abschnitt 5.4, Attribut IMAGE_LOGO). Uber diese
Kurzbezeichnung wird dann im libViewer mittels der Klasse Logos (siche Ab-
schnitt 5.1.11) ein Filename mit Pfadangabe extrahiert, der auf die entgiiltige
Imagedatei verweist.
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5.2.10 class PubTypes

Durch die Klasse PubTypes wird eine Einleseroutine fiir ein Mapping zur
Vefiigung gestellt, welches eine Kombination zwischen dem Mapping von ei-
nem Verlag und einem Dokumenttyp auf unterschiedliche Farbkombinatio-
nen darstellt. Dabei wird wie bei allen derartigen Mapping-Verfahren eine
Liste angelegt, die pro Verlag (Publisher) und Dokumenttyp eine Belegung
fiir die im libViewer vorhandenen Farbgebungsmoglichkeiten definiert. Eine
Anwendung eines derartigen Mappings ist beispielsweise bei Langenscheidt-
Worterbiichern gegeben, wo fiir den Verlag ,,Langenscheidt“ und den Do-
kumenttyp ,dictionary® die Oberflichenfarbe des Buches als gelb definiert
wird.

5.2.11 class Settings

In dieser Klasse werden alle fiir die Programmlogik notwendigen Konstanten
zentral verwaltet.

5.2.12 class Types

Um Dokumenttypen in der Realitdt den libViewer-Dokumenttypen zuordnen
zu konnen, stellt die Klasse Types eine Einleseroutine zur Verfiigung, die der-
artige Uberleitungen einlesen kann und in einer Liste ablegt. Genau genom-
men kann fiir alle Dokumenttypen, die im Metadatenattribut DC.TYPE des
Dublin-Core Element Sets vorkommen, eine Uberleitung auf die libViewer-
internen Dokumenttypen (hardcover, paperback, folder, newspaper, media)
definiert werden. Zusétzlich kann auch fiir jeden Dokumenttyp eine spezielle
Farbgebung definiert werden.

5.3 Klassenbeschreibung AltaVista Server

Mit dem AltaVista-Server wird es fiir den libViewer moglich, Queries (Such-
abfragen) an die Suchmaschine AltaVista zu senden und das Ergebnis der
Abfrage im libViewer-Format zu empfangen. Der schematische Ablauf der
Kommunikation zwischen den einzelnen libViewer-Clients und dem AltaVista-
Server ist in Abbildung 5.4 dargestellt.

Die Abarbeitung der einzelnen Requests an den AV-Server erfolgt parallel,
da fiir jede Anfrage ein eigener Thread kreiert wird. Die Kommunikation wird
mittels Socket bewerkstelligt und hat fiir beide Richtungen entsprechende
Input- und Outputkanile.
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Alta Vista
Search Engine

Abbildung 5.4: Schematische Darstellung der libViewer-AVServer Kommuni-
kation
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Schickt also ein libViewer-Client eine Suchabfrage an den AVServer, so wird
aus der Query, die als Text iibermittelt wird, eine Suchabfrage im AltaVista-
Format generiert. Diese hat die Form einer URL und kann direkt zum dow-
nload des Suchergebnisses verwendet werden. Nach Erhalt der Ergebnisse
von der AltaVista-Suchmaschine konvertiert der AVServer die Daten in das
libViewer-interne Dokumentformat und sendet sequentiell alle Dokumente
an den aufrufenden libViewer zuriick.

Durch die Implementierung von verschiedenen Mappings (Domain, Lan-
guage, Type auf Farbgebung bzw. Logo fiir Domain am Buchriicken) kann
das System flexibel auf den jeweiligen Anwendungszweck abstimmt werden.

In den folgenden Abschnitten wird jede fiir den AV-Server notwendige
Klasse detailliert beschrieben. Es soll so einen funktionellen Uberblick iiber
die Architektur des AltaVista-Servers liefern. Dabei wurden bestimmte Klas-
sen nur grob beschrieben, da sie schon in Abschnitt 5.2 (Dublin-Core Server)
detailliert erortert wurden. Die beschriebenen Klassen sind in alphabetischer
Reihenfolge angefiihrt.

5.3.1 class AVServer

Durch Aufruf der Funktion main dieser Klasse wird der AltaVista-Server ge-
startet. Zuerst werden alle Mappings geladen und ein Server Socket auf einem
vordefinierten Port gedffnet. In einer Endlosschleife wartet die Funktion dann
auf die Kontaktaufnahme eines libViewers. Tritt dieses Ereignis ein, versucht
der AVServer, die Socketverbindung zu etablieren, und erzeugt im Erfolgs-
fall einen neuen Thread, der durch die Klasse AVServerMulti implementiert
wird und den Client-Socket als Eingabeparameter erwartet. Diese Technik
hat den groflen Vorteil, dafl der AV-Server parallel mehrere Anfragen bear-
beiten kann.

5.3.2 class AVServerMulti

Diese Klasse wird von der Java-Klasse Thread abgeleitet und arbeitet den
kompletten Request eines libViewer-Clients ab. Dafiir werden zuerst die Kom-
munikationskanéle getffnet, das sind ein BufferedReader, um den eingehen-
den Request empfangen zu kénnen, und ein PrintWriter, um die Doku-
mentdaten an den libViewer zuriicksenden zu kénnen. Sind die Kommunika-
tionskanéle aufgebaut, liest der AV-Server die erste Zeile des Requests und
verzweigt im Fall eines giiltigen Funktionscodes (derzeit Laden der Ergebnis-
se 1-100 bzw. 101-200) in die Unterfunktion receiveData.

Die zweite Zeile, die vom libViewer gesendet wird, enthélt den eigentlichen
Suchstring. Dieser wird dann in das AltaVista-Format iibersetzt, d.h. aus
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den Keywords wird eine URL zusammengebaut, mit der von AltaVista die
gewiinschten Suchergebnisse heruntergeladen werden konnen. Der AltaVista-
Server gibt entweder die ersten 100 oder die zweiten 100 Results an den lib-
Viewer zuriick, je nachdem mit welchem Funktionscode er aufgerufen wurde.
Da die Suchmaschine AltaVista aber nur 10 Hits pro Aufruf zuriickliefert,
wird der Reihe nach immer ein Zehnerblock von Hits heruntergeladen, bis
insgesamt 100 Ergebnisse vorliegen oder die Maximalmenge an verfiighbaren
Hits erreicht ist. Um die Metainformation aus den heruntergeladenen Ergeb-
nisseiten extrahieren zu kénnen, werden die html-Seiten geparst. Folgende
Matadaten kénnen derzeit verwertet werden:

e URL des Dokuments

e Titel des Dokuments

Beschreibung

Datum der letzten Anderung (last modify date)

Grofle in Bytes

Sprache, in der das Dokument verfasst wurde

Domain der Ressource (wird aus der URL extrahiert)

Nach dem Parsing-Vorgang werden die einzelnen Dokumente konvertiert
(Aufruf Funktion processItem / Klasse Converter), d.h. in das libViewer-
interne Dokumentformat iibersetzt, und an den aufrufenden libViewer zuriick-
gesendet. Vorausgeschickt wird $ITEMCOUNT, wobei das Argument die Anzahl
der Dokumente angibt, die der libViewer empfangen wird. Wenn alle Elemente
gesendet wurden, terminiert der Thread.

5.3.3 class Converter

Diese Klasse beinhaltet das Konvertiermodul, welches die von der Suchma-
schine AltaVista erhaltenen Dokumente (Hits) in ein fiir den 1ibViever in-
terpretierbares und darstellbares Format iibersetzt. Dabei werden die ein-
zelnen Metadatenattribute der Dokumente auf optische Merkmale der an-

zuzeigenden Elemente iibergeleitet. Folgende Funktion bewerkstelligt diese
Aufgabe:

e function processItem: Diese Methode erwartet als Eingabeparameter
ein Objekt des Typs Item, das die von der AltaVista-Suchmaschine
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erhaltenen Metadaten zu den einzelnen Dokumenten speichern kann.
Sequentiell wird in dieser Funktion jedes der Attribute abgearbeitet,
gegebenenfalls konvertiert und den Variablen des Objekts ElementData
zugeordnet. Als Ausgabewert liefert die Funktion dann ein Objekt des
Typs ElementData, dessen Daten anschliefend dem libViewer zur Vi-
sualisierung gesendet werden. Der Ablauf kann schematisch folgender-
mafen beschrieben werden:

1.

Zuweisen aller Attribute, die von der Suchmaschine AltaVista zur
Verfiigung gestellt werden. Diese Daten werden vom libViewer 1:1
im Detail Window angezeigt (siehe 5.1.4).

. Mapping Domain (extrahiert aus der URL des Dokuments) auf

Logo ausfiithren. Dabei wird die Subfunktion getDomainLogo auf-
gerufen, die alle im dafiir vorgesehenen domain-Preferences File
erfaten Mappings sequentiell nach einer Ubereinstimmung hin-
sichtlich des Metadaten-Attributs domain durchsucht und im Er-
folgsfall die Variable Logo der Klasse ElementData mit dem korre-
spondierenden Logonamen belegt. Eine genaue Beschreibung die-
ser Mapping-Variante findet sich in Abschnitt 5.3.4.

Mapping Type (Dublin Core) auf libViewer-Datentyp. Derzeit wird
der Dokumenttyp fix als html-doc angenommen, kann aber bei
entsprechender Erweiterung der AltaVista-Suchmaschine in Be-
zug auf die Angabe eines Ressource-Types jederzeit auf mehrere
Dokumenttypen umgestellt werden.

Buchdicke ermitteln. Dabei wird die von AltaVista gelieferte
Groéflenangabe in bytes mit einem vordefinierten Faktor multipli-
ziert und so die Breite des Buchriickens in Pixel berechnet.

. Buchhohe bestimmen. Derzeit wird die Buchhohe fix mit einem

vordefinerten Wert belegt.

Ermitteln, ob das Dokument einen Hochglanzeffekt bekommen
soll. Liegt das Datum, an dem das Dokument erstellt wurde, nicht
mehr als ein Jahr zuriick, dann wird das Flag highlighting ge-
setzt.

Farben (Color top, Color front, Color spine, Color Title, Co-
lor Creator) setzen. Es erfolgt der Aufruf der Unterfunktion
setColors, wo schrittweise die Farben fiir das iibergebende Do-
kument ermittelt werden. Eingangs setzt die Funktion die Farben
der Flichen (Buchriicken, Seiten- und Oberteil) auf einen Default-
wert. Danach werden die in den Mappings (falls vorhanden) defi-
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nierten Farbkombinationen je nach Priorisierung auf das Element
iibertragen. Folgende Mappings werden beriicksichtigt:

— Typ auf Dokumentfarben (derzeit nur mittels html-doc
moglich)

— Domain auf Dokumentfarben

— Sprache auf Dokumentfarben

Je nach Priorisierung kommt ein Mapping frither oder spéter zur
Anwendung, d.h. das zuletzt angewendete Mapping iiberschreibt
eventuell schon vorher dem Element zugewiesene Farben. Sollte
nach Ablauf dieses Verfahrens die Farbe fiir die Textbausteine
am Buchriicken noch unbelegt sein, so wird je nach Helligkeit des
Dokumentriickens dessen Farbe automatisch bestimmt.

5.3.4 class Domain

Durch die Klasse Domain wird eine Einleseroutine fiir ein Mapping zur
Vefiigung gestellt, welches bestimmten Domains ein Logo am Buchriicken zu-
ordnet. Dabei wird wie bei allen derartigen Mapping-Verfahren eine Liste an-
gelegt, die pro Domain ein dazugehoriges Logo definiert. Zuséatzlich dazu kann
pro Domain auch ein eigenes Farbmodell eingestellt werden. Domains werden
grundsétzlich als Teil einer URL angenommen, d.h. wird der im Feld Domain
als Substring definierte Text in der URL des Dokuments gefunden, wird eine
Zuordnung zu dem entsprechenden Logo vorgenommen. Beispielsweise wird
der Domain-Substring .at/ in der URL http://ifs.tuwien.ac.at/ gefun-
den und liefert daher eine Zuordnung zu dem entsprechenden Logo, welches
dann am Buchriicken dargestellt wird.

5.3.5 class ElementData

Der Aufbau dieser Klasse entspricht exakt dem der gleichnamigen libViewer-
Klasse ElementData und wurde schon im Abschnitt 5.1.7 beschrieben.

5.3.6 class Item

Diese Klasse beinhaltet den Datentyp zur Verwaltung der von der Suchma-
schine AltaVista zuriickgelieferten Metadaten.
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5.3.7 class ItemList

Die Klasse ItemList stellt den Datentyp dar, mit der die von AltaVista
zuriickgelieferten Dokumentlinks (Hits) in einer Liste verwaltet werden.

5.3.8 class Language

Diese Klasse beinhaltet die Laderoutine fiir das Mapping von der Metain-
formation Sprache auf die Farben des libViewer-Dokuments. Der Aufbau ent-
spricht exakt dem in Abschnitt 5.2.8 beschriebenen Modul des DCServers.

5.3.9 class Settings

In dieser Klasse werden alle fiir die Programmlogik notwendigen Konstanten
zentral verwaltet.

5.3.10 class Types

Diese Klasse beinhaltet die Laderoutine fiir das Mapping von Typen
in der Realitdt auf libViewer-interne Dokumenttypen. Da die AltaVista-
Suchmaschine derzeit noch keine Klassifizierung in Dokumenttypen zuriick-
liefert, ist dieses Mapping ohne Wirkung, kann jedoch bei entsprechender Er-
weiterung der AltaVista-Suchmaschine jederzeit miteingebunden werden. Der
Dokumenttyp wird momentan von der Klasse AVServerMulti fix als html-doc
festgesetzt und dem libViewer zuriickgesendet.

5.4 Protokoll

In diesem Abschnitt beschreiben wir das libViewer-libServer Protokoll, wel-
ches (a) die Anfrage (Request) an einen libServer und (b) das Format der
zuriickgelieferten Elemente der Dokumentliste definiert.

5.4.1 Syntax

Datenzeilen beginnen mit dem Zeichen $, gefolgt von einem Schliisselwort
(Keyword). Durch ein Leerzeichen getrennt wird das Argument angehingt,
das (a) vom Typ String, (b) vom Typ Boolean, (c) vom Typ Integer oder
(d) vom Typ Float sein kann. Strings sind Zeichenketten, die auch Leerzei-
chen enthalten kénnen. Boolsche Argumente kénnen entweder 0 oder 1 ent-
halten. Integer-Werte sind ganzzahlig und haben den fiir Integer-Variablen
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typischen Wertebereich. Bei Float-Argumenten (Kommawerten) muf der De-
zimalpunkt als . ausgefiihrt sein.

Kommentarzeilen beginnen mit dem Zeichen # und werden beim Einlese-
vorgang ignoriert.

5.4.2 Request an einen libServer

Diese Anfrage wird von einem libViewer zu einem korrespondierenden libServer
gesendet.

e $SERV BUT String, mandatory. Der Funktionscode des Buttons, der ak-
tiviert wurde, z.B. $SERV_BUT1 oder $SERV_BUT2.

e $SERV DATA String, mandatory. Die Daten fiir die auszufiihrende Akti-
on.

e $SERV_RESERVED String, mandatory. Reserviert, wird derzeit nicht ver-
wendet.

5.4.3 Response (Antwort) vom libServer an den
libViewer

Dieser Abschnitt beschreibt iiberblicksmé&Big die Struktur der Daten, welche
vom libServer an den libViewer nach der Abarbeitung einer Anfrage zuriick-
gesendet werden. [20]

Zuerst kann der libServer eine Aktion an der aufrufenden libViewer zuriick-
senden. Tabelle 5.1 beschreibt das Datenformat dieser Aktion, welche vom
libViewer im dafuer vorgesehenen Action-Dialog hinzugefiigt wird und ent-
spricht dem in der Klasse Action (siehe 5.1.1) beschriebenen Aufbau. Der
ganze Block ist optional.

Danach wird die Anzahl der Dokumente iibermittelt, die folgen werden.
Dabei wird das Keyword $ITEMCOUNT mit der Dokumentanzahl als Argument
gesendet.

Fiir jedes Element wird dann die in Tabelle 5.2 abgebildete Struktur
wiederholt:

5.5 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurden alle Klassen des libViewer-Systems beschrieben, um
dieses System auch in Zukunft fiir Neueinsteiger wartbar und erweiterbar zu
machen. Diese Klassenreferenz beinhaltet die Klassen des libViewer-Applets,
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Keyword Datentyp | Beschreibung

$SERV_URL String URL des libServers

$SERV_PORT String Port fiir diese Verbindung
$SERV_DESCR String Kurzbeschreibung fiir diese Verbindung
$SERV DATA String Default-Query fiir diese Aktion
$SERV_BUT1 String Funktionscode fiir Button 1

$SERV _BUT2 String Funktionscode fiir Button 2

$SERV_BUTITXT | String Label fiir Button 1
$SERV_BUT2TXT | String Label fiir Button 2
$SERV_RESERVED | String reserviert

Tabelle 5.1: Aktion

sowie die der beiden Server (DCServer und AVServer). Im letzten Abschnitt
dieses Kapitels findet sich auch ein grober Uberblick iiber das libViewer-
libServer Protokoll, welches die Kommunikation zwischen Client und Server
regelt.
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Keyword Datentyp Beschreibung

$TITLE String Titel des Dokuments (DC)

$WIDTH Integer Breite des Buchriickens in Pixel
$HEIGHT Integer Hohe des Buchriickens in Pixel
$CREATOR String Autor des Dokuments (DC)
$SUBJECT String »Subject” des Dokuments (DC)
$DESCRIPTION | String Beschreibung des Dokuments (DC)
$PUBLISHER String Herausgeber des Dokuments (DC)
$CONTRIBUTOR | String ,»Contributor“ des Dokuments (DC)
$DATE String Datum der Herstellung (DC)
$TYPE String Typ des Dokuments (DC)
$FORMAT String Format des Dokuments (DC)
$IDENTIFIER String ,1dentifier“ des Dokuments (DC)
$SOURCE String ySource“ des Dokuments (DC)
$LANGUAGE String Sprache des Dokuments (DC)
$RELATION String ,Relation“ des Dokuments (DC)
$COVERAGE String ,Coverage“ des Dokuments (DC)
$RIGHTS String ,Rights Statement“ des Dokuments (DC)
$DOMAIN String Domain des Dokuments

$SIZE PAGE String Grofle des Dokuments in Seiten
$SIZE BYTE String Grofle des Dokuments in Bytes
$IMAGE_LOGO String Kurzname fiir Logo

$TEMPLATE String libViewer-Datentyp des Dokuments
$WELLTHUMBED | Boolean Effekt ,,abgegriffen®

$DUST_LEVEL Integer Staub-Level

$COLOR_FRONT | Integer (rgb) | Farbe der Vorderseite

$COLOR_TOP Integer (rgb) | Farbe der Oberseite
$COLOR_SPINE | Integer (rgb) | Farbe des Buchriickens
$COLOR_TITLE | Integer (rgb) | Farbe des Titeltextes
$COLOR_CREATOR | Integer (rgb) | Farbe des Autortextes
$HIGHLIGHTING | Boolean Highlighting-Effekt

$XP0OS String X-Position des Dokuments

$YPOS String Y-Position des Dokuments

$ZP0S String Z-Position des Dokuments

Tabelle 5.2: Struktur eines Dokuments
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Kapitel 6

User Interface

Zwecks dieses Kapitels ist es, das User Interface des libViewers detailliert
zu erkldren und anhand von Beispielsessions die Interaktion mit den beiden
Servern, dem DCServer bzw. dem AVServer, zu beschreiben. Dabei werden
die verwendeten Metaphern in der Praxis vorgestellt und Funktionsabldufe
in der Benutzerfithrung verdeutlicht.

6.1 Beschreibung

Dieser Abschnitt beschreibt die Benutzeroberfliche (User Interface) des lib-

Viewers. Anhand der Abbildung 6.1 werden alle grafischen Komponenten bzw.

Bedienelemente erklért, die zur Interaktion mit dem libViewer notwendig sind.
Die Oberflache des libViewer-Applets besteht aus folgenden Elementen:

e (1) Display Window. In diesem Bereich wird die Dokumentliste grafisch
ausgegeben.

e (2) Server-Auswahlbox. Mit diesem Bedienelement wird der Server aus-
gewihlt, an den die Abfrage gesendet werden soll. Derzeit kann entwe-
der der AVServer oder der DCServer eingestellt werden.

e (3) Eingabezeile. Dieses Textfeld dient zur Eingabe der Abfrage, die an
den korrespondierenden libServer gesendet wird. Der Inhalt dieses Fel-
des ist im Fall eines DC-Server-Requests der Dateiname einer Bibliothek
im Dublin-Core Format bzw. beim AVServer eine Suchabfrage (Query).

e (4) Funktionsbutton 1. Durch Betdtigung dieses Buttons wird der Re-
quest mit Funktionscode 1 an den libServer gesendet. Funktionscodes
werden im Server-Preferences File (siehe Kapitel 5), Abschnitt 5.1.18
definiert und beschreiben die Art der Funktion, die der kontaktierte
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Abbildung 6.1: Oberfliche des libViewers
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Server ausfiithren soll. Dies ist im Fall des DCServers das Laden einer
Bibliothek bzw. beim AVServer eine Suchabfrage an die Suchmaschine
AltaVista.

(5) Funktionsbutton 2. Analog zu (4) wird ein Request abgeschickt,
jedoch mit Funktionscode 2. Dieser Button wird gewohnlicherweise mit
einer alternativen Funktion belegt, z.B. bei Aufruf des AVServers eine
Abfrage, die die Hits 101 bis 200 zuriickliefert.

(6) Auswahlbox Sortierkriterium. Hier wird das Kriterium eingestellt,
nach welchem Metadaten-Attribut die aktuell geladene Dokumentliste
sortiert werden soll. Derzeit mogliche Sortierkriterien sind Title, Crea-
tor, Publisher, Format, Type, Language, Domain, Byte-Size, Page-Size
und Date.

(7) Button Sortieren. Durch Betitigen dieses Buttons wird die aktuelle
Dokumentliste nach dem in (6) eingestellten Kriterium sortiert.

(8) Auswahlbox Zoomfaktor. Dieses Bedienelement dient zur Auswahl
des gewiinschten Zoomfaktors. Derzeit werden die Einstellungen 33%
(Ubersichtsdarstellung) und 100% (Detaildarstellung) unterstiitzt.

(9) Button start. Dient dazu, an den Anfang der Dokumentliste zu sprin-
gen. Im Fall der XY-Darstellung (Einteilung in Regalkistchen bei geclu-
sterten Dokumentlisten) wird innerhalb des aktuellen Regalkiistchens
navigiert. Diese Funktion ist nur in der Detaildarstellung (100%) aktiv.

(10) Button next. Mit diesem Button wird innerhalb der Dokumentliste
um den derzeit dargestellten Bereich weitergesprungen, d.h. das Doku-
ment, das vorher am Ende der angezeigten Dokumentliste gestanden
hat, bildet jetzt den Anfang der Liste.

(11) Statuszeile. In dieser Textzeile werden Statusmeldungen ausgege-
ben, z.B. der Ladefortschritt beim Laden einer Bibliothek.

(12) Zeile fiir Titel. Immer wenn der Anwender die Maus iiber einen
Buchriicken bewegt, wird diese Textzeile mit dem Titel des jeweiligen
Dokuments aktualisiert.

(13) Zeile fiir Beschreibung. Analog zu (12) wird hier die Beschreibung
des Dokuments ausgegeben.
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e (14) Checkboxgruppe Detail /Console Window. Mit Aktivierung der jewei-
ligen Checkbox wird ein eigenstindiges Fenster geoffnet - das Detail-
Window zur Anzeige der Metadaten eines Dokuments bzw. die Console,
die zur Fehlersuche implementiert wurde.

e (15) Navigationsfeld fiir XY-Darstellung. Diese Funktionsgruppe wird nur
dann angezeigt, wenn eine geclusterte Dokumentliste geladen wurde.
Dies ist dann der Fall, wenn alle empfangenen Dokumente giiltige x-
und y-Koordinaten aufweisen. Mit den 4 Buttons (up, down, left, right)
kann der Anzeigebereich innerhalb des virtuellen Fensters bewegt wer-
den. Dabei wird immer um einen Knoten bzw. ein Regalkistchen in
die entsprechende Richtung weitergesprungen. Néihere Infos zu dieser
Funktionalitdt finden sie auch in Abschnitt 5.1.12.

In den folgenden Abschnitten wird obige Numerierung zur Beschreibung
der Funktionalitéit des libViewers verwendet.

6.2 Beispielsessions

Folgende zwei Abschnitte beschreiben anhand von Beispielsessions die Funk-
tionsweise des libViewers und der beiden Server. Zuerst wird die Interaktion
mit dem DCServer abgehandelt und gleichzeitig die verwendeten Metaphern
in der Praxis vorgestellt. Der zweite Teil stellt den AltaVista-Server zur Vi-
sualisierung von Suchergebnissen vor.

6.2.1 Interaktion mit dem Dublin-Core Server

Um eine digitale Bibliothek vom DCServer laden zu kénnen, muf zuerst in der
Server-Auswahlbox (2) der Eintrag ,, Dublin Core Server* ausgewahlt werden.
Es folgt die Eingabe eines Dateinamens in das dafiir vorgesehene Eingabefeld
(3). Um den Request an den DCServer abzusenden, betéitigt man den Funk-
tionsbuttonl (4), welcher durch die Auswahl von ,Dublin Core Server“ mit
,Load Library“ beschriftet ist. Nachdem der Dublin-Core Server intern die
Bibliothek geladen hat, sendet er die Dokumente sequentiell an das libViewer-
Applet zuriick. Der Ladefortschritt in Prozent kann dabei in der Statuszeile
(11) mitverfolgt werden. Ist die Dokumentliste vollstdndig geladen, baut der
libViewer das Ausgabefenster (1) neu auf und zeichnet die Bibliothek.
Abbildung 6.2 zeigt die Visualisierung einer Beispielbibliothek in Uber-
sichtsdarstellung, die standardméfig nach dem Ladevorgang eingestellt wird.
In dieser Darstellung sind schon einige wichtige Attribute erkennbar, wie der
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Abbildung 6.2: Ubersichtsdarstellung einer Dublin-Core Library

Dokumenttyp, die Dicke des Buchriickens oder die Farbgebung. Die Meta-
phern Staub, Text am Buchriicken etc. sind - wie auch in konventionellen
Bibliotheken - erst in der Detaildarstellung sichtbar.

Um jetzt von der Ubersichtsdarstellung in die Detaildarstellung zu wech-
seln, d.h. einen speziellen Bereich zu vergroflern, kann entweder mittels der
Auswahlbox Zoomfaktor (8) oder durch Klick mit der linken Maustaste
auf einen Buchriicken hineingezoomt werden. Abbildung 6.3 zeigt die De-
tailansicht eines Ausschnittes aus unserem Beispiel einer Dublin-Core Bi-
bliothek. In dieser Darstellung kann mehr sehr schon die unterschiedlichen
Dokumenttypen erkennen. Dazu gehdren hardcover- und paperback-Biicher,
technische Reports sowie Papers, die leicht anhand ihrer korrespondierenden
physischen Représentation identifiziert werden kénnen. Beispielsweise befin-
den sich in dieser Ansammlung technische Reports des libViewers bzw. des
somViewers, welche als griine Ordner visualisiert sind. Weiters stechen so-
fort die 4 unterschiedlichen Langenscheidt-Worterbiicher als gelb colorierte
hardcover-Biicher in das Auge des Betrachters. Die physische Représentati-
on, d.h. der verwendete libViewer-interne Dokumenttyp, wird durch ein Map-
ping des Original-Dokumenttyps auf die libViewer-internen Dokumenttypen
ermittelt. In diesem Beispiel werden ,journal papers“ als auch ,conference
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Abbildung 6.3: Detailansicht einer Dublin-Core Library

papers“ auf den Typ hardcover iibergeleitet. Der Unterschied zischen den
beiden Ressource-Types liegt in diesem Fall nur mehr in der anderen Farbge-
bung, indem die ,,journal papers“ dunkler als die weiflen ,,conference-papers“
dargestellt werden. Ein weiteres Beispiel, wo mehrere Ressource-Types ei-
nem libViewer-internen Dokumenttyp - in diesem Fall dem Typ Ordner -
zugeordnet werden, sind der technische Report und die Dokumentation. Der
Unterschied zwischen Dokumentation und technischem Report 148t sich an-
hand der unterschiedlichen Héhe des Ordners erkennen. Auf diese Art und
Weise konnen alle Dokumenttypen, die das Dublin-Core Element Set fiir
Ressource-Types vorsieht, einer physischen Représentation zugeordnet wer-
den. Theoretisch kdnnte man fiir jeden Dokumenttyp aus Dublin Core eine
eigene physische Reprisentation schaffen. Die Evaluierung unseres Systems
hat aber gezeigt, dal ein Mapping wie in unserem Beispiel in den meisten
Féallen ausreicht und die intuitive Erfaflbarkeit zusétzlich steigert, da viele
Unterarten in den Metadaten eher unwichtig bei der Suche nach einer be-
stimmten Information sind.

Mit derselben Technik wurden auch andere Metadaten-Attribute den
verfiigharen Metaphern zugeordnet. So kann beispielsweise der Verlag an-
hand des Logos am Buchriicken identifiziert werden, sofern dieses fiir einen
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bestimmten Verlag vorhanden ist (z.B. Springer, Langenscheidt, etc.). Sehr
gut kann man auch die Grofle eines Dokumentes abschétzen, welche auf die
Dicke des Buchriickens abgebildet wird. Ein gutes Beispiel fiir unterschiedli-
che Grofle bzw. Buchdicke sind die 4 Langenscheidt-Worterbiicher in Abbil-
dung 6.3. Ein weiteres Mapping bildet den Zeitpunkt des letzten Zugriffs auf
die Metapher Staub ab. Fiir diesen Zweck wurden insgesamt 5 Staubigkeits-
stufen realisiert, von wenigen Staubpartikeln bis hin zu Spinnweben, die die
Hilfte des Buchriickens verdecken. Wurde also auf eine Ressource schon sehr
lange nicht mehr zugegriffen, erhélt sie Spinnweben auf dem Buchriicken,
wie es beim hardcover-Buch links unten in Abbildung 6.3 nachvollziehbar
ist. Wurde ein Dokument hingegen schon sehr oft verwendet, erhélt es ein
yabgegriffenes“ Aussehen - ein Beispiel dafiir ist der Ordner oder das blaue
paperback-Buch, welche jeweils am rechten Rand der beiden Regalkistchen
zu finden sind. Eine weitere Metapher zur Visualisierung der Relevanz eines
Dokuments oder des Zeitpunkts des letzten Zugriffs auf eine Ressource stellt
die unterschiedliche Anordnung der Biicher in z-Richtung dar. Einige der Do-
kumente in Abbildung 6.3 stehen hervor und vermitteln den Eindruck, daf3
man diese leichter aus dem Regal entnehmen kann. Hingegen sind unwichtige
oder schon ldnger nicht mehr benutzte Biicher nach hinten versetzt, wie man
beispielsweise beim dritten Buch im oberen Regalkéistchen nachvollziehen
kann.

Natiirlich kann durch die grafische Représentation mittels Metaphern
nicht die ganze Vielfalt an vorhandenen Metainformationen sinnvoll visuali-
siert werden. Aus diesem Grund wird beim Bewegen des Mauszeigers iiber
einen Buchriicken das Detail-Window, das durch Aktivierung der dafiir vor-
gesehenen Checkbox (14) sichtbar wird, mit den jeweiligen Metadaten des
Dokuments befiillt. Abbildung 6.4 zeigt ein Beispiel, wie die vorhandenen
Metadaten zu einem Dokument im Detail-Window angezeigt werden.

Eine weitere Funktionalitat des libViewers ist das Sortieren einer Doku-
mentsammlung nach bestimmten Kriterien, die durch die vorhandenen Me-
tadaten vorgegeben sind. Abbildung 6.5 zeigt die Sortierung unserer Beispiel-
bibliothek nach dem Metadaten-Attribut Publisher (Verlag).

Zusétzliche Information liefert die Beschriftung des Regalbrettes, wo der-
zeit jeweils der Titel des ersten und des letzten im aktuellen Regalkistchen
befindlichen Dokuments ausgegeben wird. Diese Beschriftung héngt letzt-
lich vom Server ab und kann beispielsweise durch Ausgabe des Metadaten-
Attributs, nach dem sortiert wurde, ersetzt werden.

Abbildung 6.6 zeigt die Visualisierung einer nach Themengebieten klassifi-
zierten Bibliothek in der Ubersichtsdarstellung. Die Dokumente sind in dieser
Darstellung in verschiedene Regalkéstchen, wobei jedes ein unterschiedliches
Themengebiet repréisentiert, einsortiert. Die Beschreibung des Themenge-
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Abbildung 6.4: Detail-Window
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Abbildung 6.5: Dublin-Core Library sortiert nach Publisher

biets durch Schliisselworter (Keywords) befindet sich dabei auf den Regal-
brettern und ermdéglicht die Orientierung im Raster. Derzeit wird statt der
Schliisselworter die jeweils aktuelle Position eines Segments im Raster aus-
gegeben, kann aber jederzeit durch die Ausgabe der Schliisselworter ersetzt
werden. Zur Navigation innerhalb des Rasters befinden sich im rechten un-
teren Teil des Applets 4 Buttons (15), die ein Weiterspringen um jeweils ein
Segment in jede Richtung innerhalb des Rasters ermdglichen. Abbildung 6.7
zeigt die Detailansicht der Darstellung einer nach Themengebieten klassifi-
zierten Bibliothek.

6.2.2 Interaktion mit dem AltaVista Server

Durch den Alta-Vista Server wird es moglich, Suchabfragen an die Search-
Engine AltaVista zu senden und das Ergebnis grafisch im libViewer anzu-
zeigen. Nachdem der AVServer die Query empfangen hat, kontaktiert er die
Suchmaschine AltaVista und holt eine Liste von 100 Hits - je nach Aktivie-
rung des Funktionsbuttonl (4) oder des Funktionsbutton2 (5) die Ergebnisse
1-100 oder 101-200. Um die Suchergebnisse in das libViewer-interne Doku-
mentformat {ibersetzen zu kénnen, werden diese geparst und alle verwertba-
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Abbildung 6.6: Dublin-Core Library nach Themengebieten klassifiziert

ren Metadaten den entsprechenden Attributen zugeordnet. Derzeit werden
von AltaVista der Titel, eine Beschreibung, die URL, die Sprache und Grofle
(in Bytes) sowie das Datum der Erstellung des Dokuments zuriickgeliefert.
Aus der URL konnen wir zusétzlich die Domain extrahieren. Nach dem Par-
sing werden diverse Mappings ausgefiihrt, z.B. wird die Sprache auf die Do-
kumentfarben abgebildet oder fiir die Domain eines Hits eine Landesflagge
als Logo am Buchriicken definiert. Nach Verarbeitung der Daten werden diese
als Dokumentliste an den libViewer zuriickgesendet.

Nach Eingabe der Suchabfrage in die Eingabezeile (3) wird der AVServer
durch Betétigen des Buttonl (4) oder Button2 (5) kontaktiert. Nach Abar-
beitung der Anfrage bzw. Erhalt der Dokumentliste wird das Ausgabefenster
neu aufgebaut. Abbildung 6.8 zeigt die libViewer-Visualisierung des Sucher-
gebnisses der Query , deutsche Literatur® in Ubersichtsdarstellung. Aus die-
ser Darstellung kann der Betrachter sofort die sprachliche Herkunft der Doku-
mente ableiten. Neben Dokumenten in deutscher Sprache (schwarz-rot-gold
coloriert) befinden sich auch englischsprachige Dokumente (blau-weif-rot) im
visualisierten Suchergebnis. Wird von AltaVista keine Metainformation zur
Sprache eines Dokuments geliefert, erscheint dieses standardméfig in grauer
Farbe. Weiters kann man schon in der Ubersicht erkennen, ob ein Dokument
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Abbildung 6.8: AltaVista Suchergebnis - Ubersichtsdarstellung

neu (d.h. nicht &lter als 1 Jahr) ist, da es in diesem Fall einen Hochglanzef-
fekt bekommt. Auch die Grofle eines Dokuments kann anhand der Buchdicke
beurteilt werden.

Selbstverstidndlich kann auch hier in die Detaildarstellung verzweigt wer-
den - entweder durch Klick auf einen Buchriicken fiir das ,,Zooming“ eines
speziellen Bereichs oder durch Verindern des Zoomfaktors (8). Abbildung
6.9 zeigt einen Teilbereich unserer Beispielquery.

Aus dieser Darstellung kénnen wesentlich mehr Details herausgelesen wer-
den als in der Ubersicht. Erst jetzt wird der Titel des Dokuments (falls die-
ser von AltaVista zuriickgeliefert wurde) am Buchriicken sichtbar. Sehr ein-
drucksvoll ist auch das Logo am Buchriicken, welches die Domain im Sinne
von Landesflaggen und Domainbezeichnung darstellt. So ist aus Abbildung
6.9 ersichtlich, dal Hits aus den Domains at, de, uk, it und ch in unserem Su-
chergebnis enthalten sind. Fiir nicht linderspezifische Domains wie .com wird
ein entsprechendes Logo mit dem Text der Domain verwendet, wie anhand
des 1. Dokuments in Abbildung 6.9 nachvollzogen werden kann. Ist die Do-
main aber nicht iibersetzbar, d.h. kein Logo fiir diese definiert worden, wird
ein spezielles Logo fiir unbekannte Domains am Buchriicken angezeigt (siehe
Dokument 2). Durch Klick mit der rechten Maustaste auf einen Buchriicken
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Abbildung 6.9: AltaVista Suchergebnis - Detailansicht

Offnet sich ein Web-Browser mit der jeweiligen URL des Dokuments.

6.3 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurde eingangs das User Interface des libViewer-Applets
beschrieben. Erkldrt wurde dabei die Funktionsweise jeder grafischen Kom-
ponente. Es folgten zwei Beispielsessions, in welchen die Interaktion des lib-
Viewers mit den beiden Servern, dem DCServer und dem AVServer anhand
von Beispielgrafiken erklart wurde. Dabei konnten die in Kapitel 4 vorge-
stellten Metaphern in der Praxis, d.h. bei der Visualisierung einer digitalen
Bibliothek, betrachtet werden.
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Kapitel 7

Usability Evaluation

Nachdem wir die ersten Prototypen des libViewers implementiert hatten stell-
ten wir das System einer Gruppe von Anwendern vor. Diese Gruppe setzte
sich aus Bibliothekaren und Informationswissenschaftern, aber auch aus Stu-
dierenden von Studienrichtungen abseits der Informatik (z.B. Juristik) zu-
sammen. Wir wollten von diesen Personen ein Feedback iiber die Usability
(Benutzbarkeit) unseres Systems gewinnen. Die meisten Anwender waren
sofort fasziniert von der neuartigen grafischen Reprisentation und empfan-
den die verwendeten Metaphern als selbsterkldrend und logisch. Nach und
nach wurden jedoch einige Punkte angesprochen, die das System verbessern
koénnten. Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iiber die einzelnen Verbesse-
rungsvorschldge und die erhaltene Kritik.

7.1 Mappings

Am Anfang unserer Entwicklung wollten wir ein komplexes Set an Mappings
von Metadaten-Attributen auf Metaphern verwirklichen. Eine Idee war dabei,
die Moglichkeiten derart zu gestalten, daf alle Metadaten-Attribute Einflufl
auf jede Metapher nehmen konnen, d.h. ein vollig flexibles und vollsténdiges
Mappingschema zur Verfiigung steht. Nach reiflicher Uberlegung sind wir
aber zu dem Entschlul gekommen, dafl sorgfiltig ausgewéhlte Mappings in
den meisten Fallen vollig ausreichen, ja sogar vorteilhaft sind.

Unser erstes Ziel war es, Biicher so realistisch wie moglich als ihre Ge-
genstiicke aus der realen Welt nachzubilden. Dies hat beispielsweise zu einer
Vielzahl an moglichen Mappings von Verlag (Publisher) und Dokumenttyp
auf die Farbe eines Dokuments gefiihrt. Zwei Beispiele, wo dieses Mapping
sinnvoll angewendet erscheint ist die Farbgebung fiir Worterbiicher des Ver-
lages Langenscheidt bzw. Pons, die entweder gelb oder griin dargestellt wer-
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den. Diese Farbzuordnung erlaubt es dem Betrachter, derartige Biicher sofort
in gréfleren Dokumentsammlungen ausfindig zu machen und zu identifizie-
ren. Fiir allgemeinere Anwendungen erscheint dieses Verfahren jedoch als
unnotwendig kompliziert, da der Betrachter nur eine bestimmte Anzahl an
Farbzuordnungen unterscheiden kann.

7.2 Grofle und Buchdicke

Wir haben herausgefunden, dafl neben der physischen Reprisentation ei-
ner Informationsressource die Grofle ein sehr hilfreiches Gestaltungsmerkmal
darstellt. Man kann die Anzahl an verfiigbarer Information viel leichter vi-
suell durch z.B. die Buchdicke vermitteln als durch textuelle Représentati-
on wie beispielsweise die Angabe in Bytes oder Seitenzahlen. Speziell beim
AltaVista-Server haben wir aber festgestellt, daB die Unterschiede in der
Buchdicke bei bestimmten Queries nicht mehr unterschieden werden kénnen.
Dies verlangt nach einem verfeinertem Berechnungsverfahren, wo statt bis-
her die Buchdicke nicht linear mit der Seitenanzahl bzw. der Gréfle in By-
tes anwichst sondern logarithmisch ermittelt wird. Dies korrespondiert auch
mit der Realitdt, wo Biicher mit groflen Seitenanzahlen durch diinnere Sei-
ten handlicher gestaltet werden und dadurch dem linearen Anwachsen der
Buchdicke pro Seitenanzahl widersprechen. Zusétzlich dazu ist der Einband
eines Buches dicker als die tatséchlichen Seiten und stellt einen fixen Anteil
in der Dicke des Buchriickens dar, was ebenso einem linearen Anwachsen der
Buchdicke entgegenwirkt.

7.3 Hochglanzeffekt

Der Hochglanzeffekt zur Identifizierung neuer Dokumente hat sich bei der
Evaluierung als ein sehr wirkungsvolles Merkmal herausgestellt. Dennoch
haben manche Anwender diese Metapher beim erstmaligen Betrachten nicht
sofort bemerkt und mufiten erst dezidiert darauf hingewiesen werden. Dies
stellt zur Diskussion, ob wir dieses Merkmal dominanter als bisher gestalten
sollen.

7.4 Sprache als Farbe codiert
In Bezug auf das Mapping des Metadaten-Attributs Sprache auf die Farbe des

Dokuments haben wir kontrire Riickmeldungen erhalten. Wahrend manche
die Codierung der Sprache in die Landesfarben (z.B. schwarz-rot-gelb fiir die
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Begrenzungsflachen des Buches bei deutscher Sprache) als sehr intuitiv be-
urteilten, waren andere im ersten Moment etwas irriert. Nach einer gewissen
Eingewchnungszeit haben aber alle diese Metapher perfekt interpretiert, was
den Einsatz dieses Gestaltungsmerkmales bestétigt und als hilfreich erachten
1aBt.

7.5 Landesflaggen fiir Domains

Beim AltaVista-Server haben wir ein spezielles Mapping von der Domain
eines Dokuments im Internet auf das Logo am Dokumentriicken geschaffen.
Der AVServer extrahiert zuerst aus der URL des Dokuments eine Domain,
die wiederum einem Image zugeordnet wird. Beispielsweise erhalten auf diese
Weise Dokumente der Domain ,,at“ die Gsterreichische Landesflagge als Image
am Buchriicken. Es hat sich gezeigt, dal diese Metapher den Anwendern
viel dabei geholfen hat, die gewiinschten Dokumente zu finden, insbesondere
dann, wenn die Suchabfrage zu unprézise formuliert wurde. Diese Metapher
kann auch sehr gut dazu verwendet werden, domainspezifische Ressourcen
auf einfache Art und Weise aufzuspiiren.

Kritik wurde natiirlich dann geiibt, wenn fiir ein spezifisches Land keine
Flagge vorhanden war. Dazu kann gesagt werden, dafl wir versucht haben,
fiir die wichtigsten Lénder Logos zu erstellen. An einer Vervollstindigung
dieses Sets wird derzeit gearbeitet.

Manche Personen (vor allem Informationswissenschafter) haben bemerkt,
dafl die Landesflaggen im Gegensatz zu den nicht-nationalen Domainsymbo-
len wie ,,.com“, ,.org“, ,,.net“ usw. zu dominant seien. Der Anwender kénnte
deswegen unter Umsténden Ressourcen iibersehen, weil sie nicht mit den da-
zugehorigen Landesflaggen ausgestattet sind. Dieses Problem tritt besonders
bei der Domain ,,.com* auf.

7.6 zusitzliche Funktionalitiat

Bei der Interaktion der Personen mit dem libViewer wurden FErweite-
rungsmoglichkeiten genannt, die sinnvoll in das System integriert werden
konnten. Das Sortieren der Bibliothek nach unterschiedlichen Metadaten-
Attributen hat den Personen bereits sehr beim Suchprozef3 geholfen, sobald
sie ihr wichtigstes Relevanzkriterium identifiziert hatten. Speziell bei einer
groflen Anzahl von Dokumenten wire ein zuséitzlicher Filtermechanismus ge-
winnbringend, um unerwiinschte Dokumenttypen oder Domains ausscheiden
zu konnen (z.B. nur Biicher aus der Domain .at oder nur Ordner).
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7.7 Orientierung der Biicher

Von mehreren Beobachtern wurden beziiglich der Orientierung der Biicher in
den Regalen Alternativen vorgeschlagen. Obwohl der Text am Buchriicken
nur aus wenigen Worten besteht und auch ohne grofie Anstrengung bzw.
Verdrehen des Kopfes gelesen und aufgenommen werden kann, argumentier-
ten manche Anwender, dafl bei aufeinanderliegenden Biichern gleichsam als
Stapel die textuelle Information besser erkannt wird als bei vertikaler Aus-
richtung. Tatsédchlich stammt die vertikale Ausrichtung von Biichern vom
Problem der Gravitation, weil nur so einfach Exemplare aus dem Regal ent-
nommen werden kénnen, dem die Organisation in Stapelform naturgeméf
entgegenwirkt. Im Cyberspace von digitalen Bibliotheken besteht dieses Pro-
blem nicht; es wire durchaus praktizierbar, die Biicher in einem Stapel ver-
tikal aufeinander abzulegen bzw. zu visualisieren. Gerade das widerspricht
aber der im Menschen verankerten Denkensweise des Aufbaus von Biblio-
theksregalen und wurde auch von mehreren Anwendern schon angesprochen.
Aus diesen Vorgaben heraus erscheint es als unumgénglich, die Frage der
Orientierung im Detail zu analysieren.

7.8 3D-Reprisentation

Manche Begutachter haben den Vorschlag geduflert, eine dreidimensionale
Reprisentation zur Darstellung der Bibliothek zu verwenden, in der sie sich
bewegen und Biicher aufsammeln kénnen. Da aber die meisten Anwender
heutzutage noch keine 3D plug-ins auf ihrem Computersystem installiert ha-
ben und 3D-Brillen kaum Verbreitung gefunden haben, erscheint uns die
zweidimensionale Darstellung als die gebrduchlichere Methode. Das wurde
schluflendlich auch von den Anwendern anerkannt und der Pseudo 3D-Effekt
in Form von Biicherregalen und Biichern als ausreichend empfunden. Die Er-
weiterung des libViewers durch dreidimensionale Grafiken und Animationen
ist aber fiir die Zukunft eine nicht uninteressante Herausforderung.
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Kapitel 8
Related Work

Mit dem massiven Ansteigen der Menge an Informationen, die in digita-
ler Form vorliegen, wurden hochentwickelte Methoden erschaffen, die die
Interaktion und den Umgang mit elektronischen Informationssammlungen
ermoglichen. Die Forschung im Bereich Information Retrieval (IR) hat Syste-
me hervorgebracht, die neben einfachen Suchabfragen auf grofie Datenbanken
(bespielsweise nach dem Namen des Titels oder Autors) auch Volltextsuche
in groflen Textkorpern erlauben. Weiters wurden Methoden entwickelt, die
das Suchen von Dokumenten zu bestimmten Themengebieten oder speziellen
Konzepten erlauben ([9], [11], [25]). Neben dem ,,dokument retrieval* wur-
den auch Systeme geschaffen, die ein Set von Dokumenten analysieren und
so das Beantworten von Anfragen (question answering) erlauben ([1]). Diese
Systeme versuchen, die Semantik von Anfragen zu untersuchen und so ei-
ne Antwort basierend auf der in der darunterliegenden Dokumentsammlung
gespeicherten Information zu kreieren.

Wiéhrend die meisten dieser Methoden die Selektion einer Untermenge
von Eintrigen in einer digitalen Bibliothek ermoglichen, bleiben wir immer
noch mit dem Problem konfrontiert, dafl

e das Identifizieren relevanter Eintridge aus einer oft sehr groflen Unter-
menge, die von den Suchmaschinen zuriickgeliefert wird, schwierig ist
und

e das Auffinden relevanter Informationen, wenn keine detailliertere Such-
abfrage mehr erstellt werden kann, oft problematisch ist.

Dieses Problem bezieht sich auf das Blattern in Dokumentarchiven oder

der Archiverforschung, welches im Gegensatz zum eigentlichen , document
retrieval“ steht. Um in der Lage zu sein, eine Dokumentsammlung durch
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Blattern bzw. interaktiver Suche (,,Browsing) erforschen zu kénnen, benoti-
gen wir eine Visualisierung, die einen raschen Uberblick iiber die enthaltene
Information liefert. Die Notwendigkeit einer verbesserten visuellen Représen-
tation von Biblioheken wurde schon in einigen Projekten adressiert, wobei
versucht wurde, eine geeignete Zugriffsmoglichkeit auf digitale Dokument-
sammlungen zu schaffen. In den folgenden Abschnitten wird auf einige dieser
Projekte niher eingegangen und so ein Uberblick iiber dhnliche Projekte im
Bereich Bibliotheksvisualisierung hergestellt.

8.1 Bookhouse Projekt

Das Bookhouse Projekt ([18]) war eine der ersten Anwendungen von Meta-
phern im Bereich von digitalen Bibliotheken, wo eine Datenbank aus Do-
kumenten als Haus, bestehend aus verscheidensten Rdumen représentiert
wurde. Die primére Absicht hinter den Bookhouse-Metaphern war es, Ge-
legenheitsanwendern die Moglichkeit zu geben, effizient in einer Datenbank
zu navigieren. Es wurde dabei die Strategie verfolgt, die Datenbankstruk-
tur in einen Kontext einzubetten, welcher direkt durch das User Interface
visualisiert werden kann. Diese Methodik sollte es dem Anwender ermdogli-
chen, schnell seine dafiir notwendigen Fahigkeiten zu entwickeln ohne ein
komplexes Vortraining zu absolvieren.

Eingangs bietet sich dem Besucher der digitalen Bibliothek das Bild ei-
nes Hauses mit gedffneter Tiir, durch die Menschen in die Bibliothek hin-
einstromen. Nachdem man selbst mittels Mausklick das Haus betreten hat,
gelangt man in einen Vorraum, wo der Anwender zwischen drei mdoglichen
Datenbanken (Biicher fiir Kinder, Biicher fiir Kinder und Erwachsene bzw.
Biicher nur fiir Erwachsene) wéhlen kann. Danach gelangt der User in einen
weiteren Raum, wo je nach vorheriger Auswahl Kinder bzw. Erwachsene
nach Biichern suchend abgebildet sind. Dort kann man dann einer Rei-
he von Suchstrategien folgen, die durch unterschiedliche Grafiken vermit-
telt werden. Es wurde beispielsweise die Metapher einer Uhr verwendet, um
in der zeitlichen Dimension zu suchen oder ein Globus, wenn Dokumente
nach ihrer geografischen Beziehung gesucht werden sollen. Je nach Aus-
wahl des gewiinschten Suchkriteriums wird dann eine Suchabfrage erstellt
(hauptséchlich durch boolsche Operationen) und schlufendlich eine Men-
ge von gefundenen Biichern zuriickgeliefert, wobei die Ergebnisse samt der
verfiigbaren Metadaten in einem Textfenster ausgegeben werden.

Die Idee des Bookhouse Projekts findet sich auch heute noch in laufenden
Projekten wieder. Das Intelligence Systems Laboratory (ISL), welches 1993
vom Institut fiir Computerwissenschaften der Roskilde Universitit gegriindet
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Abbildung 8.1: Eingangshalle im Bookhouse

wurde, hat in Kooperation mit der Royal School of Librarianship (D&nemark)
ein Projekt initiiert, wobei die Ideen des Bookhouse-Systems weiterverfolgt
werden und auf dieser Basis eine WWW-Applikation implementiert wird. Ein
Prototyp dieser Anwendung findet sich in dénischer Sprache im Internet unter
http://www.isl.ruc.dk /boghus. Abbildung 8.1 zeigt ein Bild dieses Prototyps,
das einen Eindruck von der grafischen Gestaltung des User Interfaces liefern
soll.

Abseits der eingangs kurz beschriebenen Metaphern zur Visualisierung
verschiedener Interaktionsmechanismen finden sich im Bookhouse Projekt
keinerlei Metaphern zur Reprédsentation von unterschiedlichen Dokument-
typen sowie zur Darstellung der verfiigharen Metadaten. Dies macht den
libViewer zu einem komplementéiren und ergdnzenden System.

8.2 Xerox PARC

Als Teil des Information Visualization Projects ([23]) wurden bei Xerox
PARC! einige Visualisierungstechniken fiir information retrieval sowie zu Re-
prisentationszwecken von Informationen entwickelt. Uber viele Jahre hinweg
wurde die Anwendung von interaktiven Grafiken und Animationen erforscht
um das Problem der Visualisierung von gréf8eren Informationsmengen l6sen
zu konnen. Diese Arbeit basiert auf der Annahme, dafl viele komplexe Aufga-
benstellungen beim Arbeiten mit Informationen vereinfacht werden kénnen,
indem man komplexe kognitive Abldufe auf das menschliche Wahrnehmungs-
system iibertragt.

Thttp:/ /www.parc.xerox.com/parc-go.html
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Abbildung 8.2: Visualisierung mit Conetree

Der Information Visualizer (IV) basiert auf der Metapher von dreidimen-
sionalen Rdumen, wo versucht wird, einen groflien Arbeitsraum zu erschaffen,
der wiederum viele einzelne Arbeitsbereiche enthélt. Zusédtzlich dazu wurden
andere neuartige Bausteine entwickelt um neue Musterbeispiele im Feld von
Benutzeroberflichen aufzuzeigen. Die IV Architektur hat die Entwicklung
eines Sets von animierten Visualisierungstechniken fiir hierarchische Infor-
mationen erméglicht, zu der Cone-Tree, Perspective Walls und Table Lens
gehoren. Abbildung 8.2 zeigt ein Beispiel einer Visualisierung mit Cone Tree.

Viele dieser Techniken niitzen den Anzeigebereich ganzheitlich, wobei ei-
ne grofe Anzahl an Bildpunkten (Pixel) dem fokussierten Bereich zugeord-
net werden und im Kontext dazu stehende Informationen weniger detailliert
dargestellt werden. Dadurch wird es moglich, viel mehr Informationsobjek-
te auf einmal darstellen zu konnen, als es bei unverzerrter Visualisierung
der Fall wire. Beispielsweise konnen so die obersten 600 Knoten des Xerox-
Organigramms auf einem Blick visualisiert werden, was anderenfalls ein 80-
seitiges Dokument beanspruchen wiirde.

Eine weitere Anwendung im Information Visualizer, die von spezieller Be-
deutung fiir digitale Bibliotheken ist, nennt sich ,Butterfly Citation Brow-
ser“. Er wurde zur Visualisierung von wissenschaftlichen Artikeln geschaffen
und besitzt vielfaltige Modelle zur Darstellung von Informationen iiber Per-
sonen, Zeiten, Orte und Beziehungen durch Zitate. Butterfly erlaubt es dem
Anwender, schnell durch die iiber Zitatverweise hergestellten Beziehungen
zwischen Dokumenten zu navigieren, indem er mit virtuellen dreidimensio-
nalen Objekten interagiert, die Artikel (papers) und Zitat-Beziehungen un-
tereinander représentieren. Abbildung 8.3 soll einen Eindruck von der Be-
nutzeroberfliche dieses einzigartigen Systems liefern.
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Abbildung 8.3: Butterfly Citation Browser
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Bei allen Xerox PARC-Projekten zum Thema Informationsvisualisierung
liegt der Fokus mehr auf der Visualisierung von Dokumentinhalten als den
Metadaten, dem Schwerpunkt des in dieser Diplomarbeit vorgestellten Sy-
stems.

8.3 SOMLib System

Um die grundsétzliche Limitierung der meisten Suchmaschinen auf eindimen-
sionale Rankinglisten zu iiberwinden, haben wir das SOMLib System ent-
wickelt ([21], [22]), wobei ein Set von Dokumenten automatisch aufgrund des
Inhalts in einer 2-dimensionalen Karte organisiert wird. Die ,self organizing
map“ (SOM) ([13]), ein populdres Modell eines uniiberwachten, neuronalen
Netzes wird dazu verwendet, ein inhaltbasierendes Clustering von Dokumen-
ten auszufiihren. Dieser Ansatz wurde wurde schon in einer Anzahl weiterer
Projekte mit Fokus auf Dokumentklassifikation verwendet ([12], [16]). Ein
Web-basierendes Interface erlaubt die interaktive Erforschung der Dokumen-
te, wobei Informationsressourcen der Sammlung, die zu dhnlichen Themen-
gebieten gehoren, nahe beieinander liegen bzw. Cluster ausbilden. Diese Or-
ganisation ist der in realen Bibliotheken sehr &hnlich, wo Biicher dhnlicher
Themengebiete in separaten Biicherregalen abgelegt sind. Ein Nachteil des
Standard SOMLib Web Interfaces zur Kartendarstellung ist aber, dal keine
weiteren Metainformationen zu den einzelnen Dokumenten extrahiert wer-
den konnen. Zur Analyse dieser zweidimensionalen Karten (SOMs) wurde
im Rahmen des SOMLib-Projektes auch der somViewer entwickelt, um die
Zusammengehorigkeit einzelner Cluster zu erforschen und die Struktur der
Karten abstrakt visualisieren zu kénnen.

8.4 Sartiaux Collection

Die CNAM Bibliothek (Conservatoire National des Arts et Mtiers, Frank-
reich) hat ein Projekt initiiert, in welchem eine antiquarische Kollektion von
wissenschaftlichen und technischen Biichern digitalisiert werden soll ([5]).
Diese Kollektion ist Teil der Sartiaux Collection und umfafit ca. 1200 Werke
iiber Elektrizitdt und Physik vom 17. bis zum 19. Jahrhundert. Endziel die-
ses Projekts ist es, die digitale Bibliothek via World Wide Web verfiigbar zu
machen.

Der Hintergrund dieser Forschung ist es, durch moglichst realistische
Nachbildung (Digitalisierung) des Buchriickens dem Literatursuchenden die
Moglichkeit zu geben, abseits von textbasierender Metainformation auf ei-
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Abbildung 8.4: zylindrisches Biicherregal mit VRML

ne intuitiv interpretierbare Darstellung in Form von digitalisierten Grafiken
zugreifen zu konnen. Es wird argumentiert, dal beispielsweise mit Kenntnis
des Themengebiets und des Stils, wie das Werk eingebunden ist, ein Experte
erkennen kann, um welche Biicher es sich handelt. Der geschulte Experte ist
so in der Lage, durch derartige Visualisierungstechniken wesentlich schneller
die gewiinschten Ressourcen zu finden.

Wegen der Verbreitung giinstiger und leistungsfihiger Methoden in der
3D-Visualisierung wie VRML (Virtual Reality Markup Language) konnten
in diesem Projekt einige Prototypen mit dreidimensionalen Grafiken geschaf-
fen werden. Dabei wurden auch Uberlegungen zur Biicheregal-Metapher ge-
macht, die Modelle des Regals als Ebene, Zylinder und Spirale umfassen.
Abbildung 8.4 zeigt einen Screenshot des zylindrischen Biicherregals, wo di-
gitalisierte Grafiken der Buchriicken als Texturen auf einen Zylinder proji-
ziert wurden. Eine Hélfte der Biicher ist in diesem Bild sichtbar, die andere
Hélfte befindet sich hinter dem Betrachter. Ein vom Anwender selektiertes
Buch wird besonders hervorgehoben und steht im Biicherregal nach vorne.
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8.5 Insight

InSight ist ein kommerzielles Produkt von Silicon Graphics? und wurde zum
Anzeigen von Online-Manuals auf SGI-Rechnern entwickelt. Das Besondere
an diesem Hypertext-Utility ist es, dafl zur Visualisierung der verfiighbaren
Manuals die Buch-Metapher verwendet wird (siehe Abbildung 8.5). Je nach-
dem, fiir welche Benutzergruppe ein Manual erstellt wurde (End-User, Ad-
ministrator, Entwickler), finden sich am Buchriicken unterschiedliche Muster
bzw. Farben. Dadurch kann sofort vom Betrachter intuitiv eine Zuordnung
zu bestimmten Genres erfolgen. Die Orientierung der Biicher in den Rega-
len ist vertikal, d.h. die Biicher sind in Form eines Biicherstapels organisiert.
Durch ,drag-and-drop“ kann ein Buch zum persénlichen Biicheregal hinzu-
gefiigt werden und mittels eines Suchdialogs konnen auch Abfragen an das
System gestellt werden. Mittels Doppelklick auf ein Buch wird dieses gedffnet
und steht dann online zum Lesen zur Verfiigung.

Aufler den oben erwdhnten Metaphern (Farbe und Muster am
Buchriicken) zur Darstellung einer Zielgruppe verwendet InSight keine weite-
ren Metaphern zur Visualisierung von Metadaten. Dabei wire es aber leicht
moglich, beispielsweise die Grofle eines Manuals auf die Buchdicke abzubil-
den, um dadurch das intuitive Auffinden einer gewiinschten Anleitung zu
verbessern.

8.6 The Shape of Shakespeare

Ein Ansatz zur Visualisierung von Texten wurde in [24] vorgestellt, wo mit
impliziten Fléchen versucht wird, Inhalte von Dokumenten und Beziehungen
zwischen diesen zu représentieren. Dokumente, die zu gleichen Themenge-
bieten gehtren, konnen so anhand ihrer dreidimensionalen Form identifiziert
werden.

Eine einfache Methode wurde definiert, um den Inhalt eines Dokuments
auf dessen Form abzubilden. Durch dieses Verfahren wird es moglich, Ahn-
lichkeiten in Bezug auf Dokumentinhalte zu erkennen bzw. Unterschiede fest-
zustellen. Eine andere Methode vollzieht visuelles Clustering, wobei mit Hil-
fe von ,similarity scoring® Dokumente in einem dreidimensionalen Raum
angeordnet werden. Dokumente, die in starkem Bezug zueinander stehen,
verschmelzen zu einer zusammenhéngenden Form. Durch diese Techniken
kénnen sowohl eigenstehende Dokumente als auch aus dem Textkorper ex-
trahierte Metadaten visualisiert werden. Mit der Kombination beider Metho-
den besteht die Moglichkeit, lokale und globale Information zum Kontext der

2http:/ /www.sgi.com/
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Abbildung 8.6: Blobby-Text Visualisierung

Dokumente darzustellen.

Ein Prototyp, welcher die Ideen aus der Textvisualisierung und dem ,,im-
plizit surface modeling” umzusetzen versucht, wurde in VRML implemen-
tiert und bedient sich sogenannter , blobby models“. Abbildung 8.6 zeigt ein
einzelnes Dokument, welches als blobby text visualisiert ist. Das darunter-
liegende Dokument ist ein paper mit dem Namen ,,Web-based Information
Visualization“. Die am héaufigsten vorkommenden Wérter sind ,,web*, | vi-
sualization“ und ,,information“, was auch mit dem Titel konsistent ist. Diese
Terme korrespondieren mit den 3 erkannbaren Ausbuchtungen auf der linken,
rechten sowie oberen Seite des Modells.

8.7 Zusammenfassung

Alle in diesem Kapitel vorgestellten Projekte befassen sich mit den Themen
Dokument- und Bibliotheksvisualisierung bzw. der Darstellung von , infor-
mation space“. Die durch die physische Représentation eines Objektes trans-
portierte Information wird dabei aber nicht vermittelt, d.h. die Information,
die intuitiv durch das Aussehen eines Objektes wie z.B. bei einem Hardcover-
Buch oder einem Buch mit Papiereinband oder einer Videokasette iibertragen
wird, geht verloren. Aus diesem Grund werden wichtige Metadaten in textu-
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eller Form ausgegeben, mit allen Konsequenzen auf die intuitive Erfabarkeit
der darzustellenden Metainformationen.
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Kapitel 9

Zusammenfassung und Ausblick

In dieser Diplomarbeit haben wir das libViewer-System vorgestellt, ein ge-
nerisches Interface zur Visualisierung elektronischer Dokumentsammlungen.
Durch dieses Interface wird es moglich, Dokumente basierend auf der vor-
handenen Metainformation durch eine intuitive, grafische Darstellung zu re-
prasentieren. Wahrend bei den meisten Schnittstellen zu digitalen Bibliothe-
ken Metadaten zu den einzelnen Dokumenten (Typ, Alter, Gréfle, etc.) vor-
wiegend textuell dargestellt werden, haben wir Metaphergrafiken verwendet,
um Metainformationen auf selbsterkldrende Art und Weise zu vermitteln.

Der libViewer als grafische Benutzerschnittstelle ist ein Java-Applet, wel-
ches in einem Zeitraum von ungefihr 12 Monaten entwickelt wurde und ein-
zelne Server kontaktiert, um digitale Dokumentsammlungen laden zu kénnen.
Der Server vollzieht nach Erhalt einer Anfrage ein auf den Anwendungsbe-
reich abgestimmtes Mapping von Metadaten auf die im libViewer realisierten
Metaphern und sendet die konvertierte Dokumentliste an den aufrufenden
Client zuriick. Wir haben zur Demonstration der Fahigkeiten unseres Sy-
stems zwei Server implementiert. Der Dublin-Core Server macht es moglich,
Bibliotheksdateien im Dublin-Core Format laden zu kénnen und besitzt eine
Reihe von Mappings zur Demonstration der vielfdltigen Information, welche
durch Metaphergrafiken vermittelt werden kann. Der AltaVista-Server kon-
taktiert die Suchmaschine AltaVista mit einer Suchabfrage, parst die zuriick-
gelieferten Dokumente bzw. Hits und vollzieht ein Mapping von den gewon-
nenen Metadaten auf die im libViewer realisierten Metaphern. Dadurch soll
dem Anwender eine intuitive, verbesserte visuelle Darstellung des Suchergeb-
nisses zur Verfiigung gestellt werden.

In Kapitel 1, der Einleitung, haben wir zuerst die Idee beschrieben, die uns
zur Realisierung eines derartigen Systems bewegt hat. Dabei wurde auch auf
mogliche Benefits fiir die Benutzer von digitalen Bibliotheken eingegangen.
In diesem Kapitel findet sich auch eine kurze Entwicklungsgeschichte, in der
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wir den kreativen Prozefl ndherzubringen versuchten.

Kapitel 2 vermittelt Grundlagen zu digitalen Bibliotheken. Neben der
Geschichte von , Digital Libraries* haben wir auch Probleme bei der Visua-
lisierung von digitalen Dokumentsammlungen aufgezeigt. Anbei findet sich
auch eine Analyse, warum die Verbesserung der grafischen Reprisentation
im Bereich Bibliotheksvisualierung eine Herausforderung darstellt.

Das dritte Kapitel hat sich mit Metadaten fiir digitale Bibliotheken
beschéftigt. Dabei wurde das Wesen von Metadaten niher betrachtet und
gangige Metadaten-Standards (BibTeX, MARC, Dublin Core, etc.) vorge-
stellt.

,Metaphern fiir Informationsressourcen® ist der Titel fiir eines der Kern-
kapitel (Kapitel 4) dieses Werkes. Eingangs haben wir notwendige Desi-
gnrichtlinien beschrieben, die bei der Visualisierung von Informationsressour-
cen durch Metaphergrafiken zu beriicksichtigen sind. Abschnitt 2 dieses Ka-
pitels bietet eine detaillierte Beschreibung aller von uns identifizierten Meta-
phern zur Visualisierung von Metadaten in digitalen Bibliotheken. Der letzte
Teil dieses Kapitels beschreibt anhand von Beispielgrafiken die Umsetzung
der identifizierten Metaphern im libViewer.

Kapitel 5 (Technische Systembeschreibung) stellt fiir die Erweite-
rungsfahigkeit des libViewer-Systems eine umfassende Klassenbeschreibung
zur Verfiigung. Dabei wurden alle Java-Klassen des libViewers, DCServers
und des AVServers beriicksichtigt. In die technische Systembeschreibung wur-
de auch das libViewer-libServer Protokoll inkludiert, das den Datenaustausch
zwischen Client und Server regelt.

In Kapitel 6 haben wir das User Interface des libViewers beschrieben. Nach
einer detaillierten Auflistung und Erklarung der einzelnen grafischen Kom-
ponenten des libViewer-Applets folgt eine Beispielsession, wo die Interaktion
mit dem DCServer sowie mit dem AVServer anhand von Screenshots illustriert
wird.

Die Ergebnisse der von uns durchgefiihrten , Usability Evaluation“ konn-
ten in Kapitel 7 nachvollzogen werden. Diese Erkenntnisse haben wir durch
die Befragung unterschiedlicher Anwendergruppen gewonnen, zu denen u.a.
unversierte Computeranwender, Bibliothekare und Experten auf dem Gebiet
,User Interface Design® zahlen.

SchluBendlich gab Kapitel 8 einen Uberblick iiber verwandte Arbeiten im
Bereich Informationsvisualisierung. Projekte wie das ,, Bookhouse Project®,
das SOMLib System oder das kommerzielle Produkt ,, Insight“ wurden eben-
so in diese Aufstellung miteinbezogen wie die Forschungsarbeiten bei Xerox
PARC.

Durch die vielversprechenden Resultate der Anwenderbefragung moti-
viert, planen wir fiir die Zukunft eine Reihe weiterer Server zur Anbin-
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dung groler Bibliothekssysteme. Dazu gehort beispielsweise ein Server fiir
das OPAC-System, welches fiir Suchzwecke alle 6sterreichischen Bibliotheks-
systeme verbindet. Eine weitere, sehr vielversprechende Anwendung unseres
Systems ist ein Server zur Anbindung des Internet-Buchhandels Amazon. Ne-
ben der Implementierung weiterer Server planen wir auch eine Erweiterung
des libViewer-libServer Protokolls. Dadurch wird es moglich, dal der Server
eine Beschreibung des Query-Interfaces an den libViewer senden kann und so
die Interaktionsmoglichkeiten wesentlich erweitert werden konnen. Dies ist
vor allem fiir den Amazon.com-Server interessant, wo beispielsweise Such-
abfragen durch detailliertere Kriterien effizienter oder die Moglichkeiten zur
Interaktion vielféltiger gestaltet werden koénnen. Durch all diese geplanten
Erweiterungen soll vor allem erreicht werden, dafl wir unser System hinsicht-
lich seiner Benutzbarkeit besser beurteilen kénnen, da es dann einer breiteren
Anwenderschicht zur Verfiigung steht.
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